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1. A Szolgéltat6 adatai
1.1. A Szolgéltaté megnevezése, székhelye és levelezési cime

A Szolgaltato cégneve: Weyland-Yutani Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felelésségli Tarsasag

A Szolgdaltato roviditett cégneve: Weyland-Yutani Kft.
A Szolgéltat6 székhelye: 7635 Pécs, Jakabhegyi Gt 27.
A Szolgaltato levelezési cime: 7602 Pécs, PFU, Pf:2.

1.2. A Solgaltatd hibabejelenté és lgyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési elérhetésége,
miikodési rendje

A Srolgaltatd a szerzodés szerinti szolgéltatast a szerz6dési feltételek betartdsa esetén a
szerz6dés idétartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és hibaelhéritast végez.

Az Ho6fizet6 a Seolgaltat6 altal a megfelelé nyilvanossaggal kozzétett telefonszamon -
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

Az Ugyfélszolgdlati iroda cime:
7633 Pécs, Tuzér u. 8.
e-mail cime: frontoffice@weyland-yutani.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda tgyfélfogadasi ideje:
Hétfo-Csiitortok: 08.00-17:00 - Péntek: 08.00-15.00

Az Uigyfélszolgélat pénztaranak tgyfélfogadasi ideje:
Hétfo-Csiitortok: 08.30-16:30 - Péntek: 08.30-14.30

A hibabejelenté telefonszama:
+36.20.362.61.43

A hibabejelent6 elérhetdségi ideje:
Minden nap: 08.00-20.00 - ezen kivili idészakban lizenetrogzito

Szolgéltat6 telefonos technikai (igyfélszolgdlatot tart fenn. Ezen id6szakokban a
hibabejelentés a megadott telefonszamokon lehetséges.

A Solgaltaté nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas
megtorténtét. A hiba akkor tekintheto valésnak, ha azt az Héfizeto telefonon, vagy levélben
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd megallapitotta.

A szolgéltatas maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltatd 24 6ras
technikai hal6zat-feluigyeleti rendszert miikodtet.

A fellgyeleti szervek nevei, cimei és telefonszamai:
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Hirkozlési Hatosag Terileti Hivatala (Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. - Levelezési cim: 7602 Pécs
PFU Pf. 459. - Telefon: +36.72.508.800 - Telefax: +36.72.508.808 - Az lgyfélszolgalat e-mail cime: uszi-

pecs@nhh.hu )

NFH Dél-dunantuli Regiondlis Felligyel6sége Pécsi Kirendeltség (Cim:7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky ut
14-16. - Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 241. - Telefon: +36.72.215.904 - Telefax: +36.72.525.572 - A
feltigyel6ség e-mail cime: fogyasztovedelem.baranya@ddrkh.hu )

2. Az ASZF targya és hatélya
2.1. Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az Altalanos Srerzédési Feltételek célja, hogy régzitse a nyGjtani kivant tévkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé &ltalanos szerzédési feltételeket, a szerz6d6 felek jogait és
kotelességeit. Az Altalanos Srerz6dési Feltételek targyi hatdlya Internet hozzaférés és
tartalomszolgaltatas, valamint az ezekhez kapcsol6dd kiegészité szolgaltatasok nyujtasara illetve
igénybevételére terjed ki. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek személyi hatalya a Weyland-Yutani
Kft-re, mint Szolgéltatéra, és az engedélyezett szolgaltatas igénybevételére vele el6fizetoi
jogviszonyba keriil6 valamennyi szerzod6 félre kiterjed. Hofizetd lehet természetes személy, jogi
személy illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdg. Szolgéltat6é szerzédést kot
minden potencidlis Hofizetével, aki az e dokumentumban valamint az egyéni Hofizetdi
Serz6désben megfogalmazott feltételeket magara nézve elfogadja. Szolgéltaté megtagadhatja az
Bofizet6i Szerzodés megkotését, amennyiben az igénylének kordbbi Hofizetoi Szerzodésébol
eredéen dijtartozasa van, vagy a korabbi Hoéfizetoi Serzodését az Héfizeté hibdjabol hatarozott
idej( szerzédéses jogviszonya alatt mondtak fel.

A Szolgéltaté a szolgaltatast a rendelkezésére all6 berendezésekkel és személyzettel nydjtja.

2.2. Az ASZF idébeli ésteriileti hatalya

A Feltételek id6beli hatdlya az Hoéfizet6i Szerzodés érvényességi idejére vonatkozik. A Szolgéltatod
altal nyujtott szolgaltatas kezdeti id6pontja az egyedi Hoéfizet6i Szerzodésben kerll rogzitésre,
visszamenodlegesen a Szolgéltaté nem kot szerzédést.

Az Altaldnos Srerz6dési Feltételek érvényessége azonban csak a szolgéltatasra vonatkozo
Szolgaltatasi Engedély érvényességének idejére terjed ki.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya a Magyar Kozt arsasag egész teriiletére terjed ki.

2.3. Kozzététel

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket az tigyfélszolgdlati irodaban lehet megtekinteni. Az Altalanos
Srerzodés Feltételek a Szolgaltaté Internet oldalan is megtekinthet6, illetve onnan letodltheto.

Az Altalanos Srerzédési Feltételek modositasarol a Srolgdltaté az Hofizetét a valtozas
hatalybalépését megel6z6en 30 nappal értesiti. Az értesités torténhet irasban, elektronikus
levélben (e-mail), vagy az ligyfélszolgalati irodaban elhelyezett hirdetmény atjan. Az ASZF-rél, az
azokban bekovetkezett valtozasokr6l, a hatalyos szerzédési feltételekr6l, a dijakrol az
Ugyfélszolgalat iroda telefonon keresztil is folyamatos tajékoztatast nyujt Gigyfelei részére.

Az HoéfizetOket, el6fizetli szerzddést érinté fontosabb valtozasok - kilondsen azon valtozasok,
amelyek a szokasos szerzédési gyakorlattél, a szerzédésre vonatkozé rendelkezésekt6l |ényegesen
vagy valamely kordbban a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérnek - levélben, elektronikus
levélben és/vagy a mindenkor megtalalhaté Web oldalakon vélnak a nyilvanossag szamara
elérhetové. Egy szerzodést érinto feltétel csak akkor valik a szerzodés részévé, ha azt a masik fél -
a kulon, figyelemfelhivo téjékoztatast kdvetben - elfogadta vagy tudomasul vette.

2.3.1. Ertesités

A Srolgaltat6 az alabbi feltételekkel jogosult az eldfizet6i szerz6dés egyoldalt médosit asara
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a) az egyedi elofizet6i szerzédésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a koérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az AZF-nek Srolgéltaté &ltal toérténd egyoldali moédositdsa esetén Srolgéltaté az Héfizetok
tajékoztatasa érdekében az ASZF megvaltozasat a hatalyba Iépést megel6zéen legalabb 30 nappal
korabban az lgyfélszolgalaton, tovabba az Interneten kozzéteszi, valamint a mdédositassal érintett
Bl6fizetket a moédositasrol kilon is értesiti.

Az ASZF megvaltoztatasarol szolé értesitésben Srolgaltaté az Hofizeté részére megadja a
moédositasok Iényegének révid leirasat, a hatalyba lépés idpontjat, a kdzzétett ASZF elérhet ségét,
tovdbba, amennyiben a Szolgaltaté az Héfizet6 altal igénybevett Hofizet6i szolgaltatasok dijéat
modositja, akkor a médositott dij 6sszegét.

Ha a Szolgaltat6 az altalanos szerzédési feltételeket médositja az El6fizetd jogosult a moédositas
targyaban megkildott értesitést kdveté 8 napon belil a szerzédés azonnali hatélyd
felmondaséra.

Amennyiben a moédositas az Eo6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az el6fizet6i szerzédeést
ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az elofizet6i szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a mobdositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté6 felmondja az
el6fizet6i szerzédést, a szolgaltaté az Eléfizet6tdél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat
kdvetd id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A Szolgéltaté nem koételes az el6bbiekben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerzo6dési
feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az &ltalanos szerzédési feltételek médositasa
Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a moédositas a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 A&ltalanos szerz6édéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csdkken.

Egyoldalt szerz6désmodositas esetén az Hofizetd részérél a szerzédésmodositas tudomasulvétele,
illetve annak az értesitésben foglaltak szerinti elfogadasa az alabbi esetekben val6sul meg:

1. az Héfizeté a szerzodésmodositas ellen az arrél szolé téjékoztatas kézhezvételétol
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal nem él észrevétellel, illetve
2. az Hofizetd esedékességkor befizeti a szerz6désmodositas értelmében megvaltozott
mérték( dijat.
3. A szolgéltatas leirasa
3.1. A szolgéltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i ésrovid leirasa
A Solgéltat6 Hofizet6i szaméara a Hirkodzlési Torvényben meghatérozott koncesszids kdrbe nem
tartoz6, a nyilvanossag szdméra hozzaférhet6, barmikor igénybe veheté un. Wireless (vezeték
nélkidli) Internet elérést biztositd tavkézlési szolgaltatast (tovabbiakban: Alapszolgaltatasok), illetve
e szolgaltatashoz kapcsolodo, tavkozlési szolgaltatasnak nem mindsilé egyéb szolgaltatasokat
(tovabbiakban: Kiegészit6 szolgaltatasok) nyujt. A Kiegészité szolgaltatasokat az ASZF 1. szamu
melléklete részletesen tartalmazza. A szolgéltatas nem terjed ki a Felhasznal6 eszkozeinek és
programjainak a szolgéltatas igénybevételéhez alkalmassa tételére.
A Weyland-Yutani Kft. dsszes szolgaltatasa szélessavl szolgaltatasnak mindsil.

ALAPSZOLGALTATASOK:
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Internet hozzaférés szolgaltatas

A Solgaltat6 altal nydjtott szolgéltatas alapvet6 haszndlati célja az eld6fizet6i végberendezések,
valamint az el6fizetéi végberendezések és kozponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat
létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok Aaltal lehetévé tett protokollok szerinti
adatatvitel megvaldsitasa, és az adatok adott cimre valo tovabbitasa.

A Srolgaltaté a szolgaltatas biztositasahoz a szilkséges hatdsagi engedélyekkel, mindségtanusité
okiratokkal, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6 szamitégépekkel, adatéatviteli
eszkdzokkel és kommunikacids csatornakkal ellatott adathal6zati kdzpontot Uzemeltet, amelyet
szakiranyu végzettséggel és megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkezd személyzettel mikédtet.

A Solgaltaté a szolgaltatas keretében szolgaltatds hozzaférési pontot Iétesit, amely minden
esetben a Szolgaltaté kdzponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba biztositja az
Bofizetok részére a szikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizetoi
végberendezések valamely kommunikécids csatornan keresztil a nyilvanos Internet halézathoz
kapcsolodhatnak.

A szolgaltatas nem tavkozlési halézat-specifikus, az Hofizetok a szolgéltatas hozzaférési ponthoz a
foldrajzi terilletek, elhelyezkedésiik szerint az aldbbi kommunikéciés csatornakon keresztil
csatlakozhatnak:

A hozzéaférés foldrajzi teriilet szerinti

Hozzé&férési mod ES
meghatarozasa

802.11a/b/g (wireless, azaz vezeték nélkili)

halézaton keresztiil Magyar Koztarsasag egész tertlete

A nyilvanos Internet hal6zat teljes korli elérése az Héfizetok szamara lehetdséget teremt a
kilonbdzd Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiléndsen elektronikus levelezésre (e-mail),
levelezési listak Iétrehozasara (Mailing List), haldzati hirdetésre (News), tavoli szamitdgép elérésére
(Telnet), adatallomanyok atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC), Web oldalak
megtekintésére (WMWW), kiilénb6z6 keresdprogramok miikodtetésére, sth.

A Solgéltato az Hofizet6k egyedi igénye esetén az Alap- és Kiegészitd szolgaltatasok tetszéleges
kombinacidjat tartalmazéd szolgaltatasokat is nyUjthat az Hofizet6i Szerzédésben foglalt feltételek
szerint.

A szolgéltatas igénybevétele az Hofizet6i Szerz6dés megkotése és a dijszabasban meghatéarozott
dijak fizetése mellett lehetséges.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, féldrajzi, id6beli és esetleges egyéb
korlatai

A szolgaltatas igénybe vehet6 minden olyan el6fizet6i pontrél, ahonnan fizikai kapcsolat |étesithet6
a Szolgaltatoval.

Szolgéltatas-hozzaférési pont, egyben elsddleges eldfizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai
kapcsoloédasi pont, amelyhez kozvetlenill csatlakoztathat6 az H6fizeté hasznélataban l1évé tavkozlo
végberendezés, és ezzel lehet6vé valik a hal6zaton térténd informaciocsere.

Az igénybevétel miiszaki feltételei:
= Internet kapcsolatra alkalmas szamitégép,
» telepitett wireless ad6-vevé késziilék,
=  {res UTP port,
* antennarogzitési lehet6ség a helyszini felmérés soran meghatarozott helyen.

Az igénybevételhez sziikséges Ugyfél oldali berendezések (routerek, szamitogépek) beszerzését, az
azokon futé programok helyszini installalasat, a kiépitend6 vonalak megrendelését Szolgaltaté kilon
megegyezes szerint vallalja az alapkiépitésben nem foglaltakon felll, egyébként ezek biztositasa az
ugyfél feladata.
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A szolgaltatasok 802.11a/ b/ g frekvenciatartomanyban, Baranya megyében - Pécs MJ Varos és a
megye lefedett telepiilésein vehet 6k igénybe.

A szolgaltatas igénybevétele a szerzédéses jogviszony alatt idoben nem korlatozott.
3.3. A szolgéltatas elérhet8sége mas hal6zatokbol

A Solgaltatas kizardlag a vezeték nélkili halézat telepitési helyszinén, megfelelé berendezés
telepitése mellett érhet6 el. Tavkdzlési haldzatok dsszekapcsoldsa nem torténik.

A szolgaltatasok megfeleld hitelesités utan érhetok el.
3.4. Az elofizetoi végberendezések tipusai, beszerzési madjai

Az el6fizet6i igények szerint a Srolgaltaté altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra az
Bofizet6 a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfelel6 és hatdsagi engedéllyel, illetve
megfelel 6ségi jeloléssel rendelkez6 szabvanyos végberendezéseket
(pl.: szamitégépeket, routereket), illetve &sszekapcsolasi engedéllyel rendelkezé hélézatot
kapcsolhat.

Az elo6fizetdi végberendezéseket a Szolgdltaté a Szolgdltatds keretében biztositja, azok a
Srolgaltat6 tulajdonaban maradnak. Szolgaltaté az Hoéfizet6 részére a szilkséges végberendezéseket
biztositja, azokat (zembe helyezi. Solgaltaté a létesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra
csatlakozé HOfizeté Aaltal biztositott végberendezés alkalmassagat nem vizsgdlja és az
alkalmatlansag miatt bekovetkezett karokért nem tartozik felel6sséggel.

Bofizet6 koteles a birtokdban 1évé végberendezések allagat megérizni, ennek megszegésével
okozott karokért felel6sséggel tartozik.

A Szolgdltat6é altal biztositott végberendezések a Szolgaltaté tulajdonat képezik, El6fizeté a
szerz6dés megsziinését kdvetéen 5 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltatd szamara biztositani
a berendezések leszerelését és elszallitasat. Amennyiben a végberendezés leszerelése Héfizet6
hib4jabél meghitsul, és azt Bdofizeté jogalap nélkil tartja birtokaban, annak idejére koteles
hasznéalati dijat fizetni.

A telepitett berendezések un. szabadfrekvencias berendezések, mely az NHH 2005. julius 1.
keltezett tdjékoztatdja szerint harmadlagos prioritasa van.

A Solgaltaté altal kiépitett wireless (vezeték nélkili) hal6zat csak fix IP cim igénylése esetén
alkalmas helyi szerverek lzemeltetésére. A megosztashoz sziikséges berendezések beszerzési és
telepitési koltségei az Hofizetot terhelik.

3.5. Az alapszolgéltatashoz kapcsol6d6 kiegészité szolgaltatasok készlete és igénybevételik
madja

Az alapszolgéltatashoz kapcsolodd kiegészité szolgaltatasokat és azok dijszabasat az Altalanos
Serzédés Feltételek melléklete tartalmazza. A kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé igényt a
Srolgéltatd Ugyfélszolgalati Irodajan kell irasban bejelenteni. A kiegészité szolgaltatasok
igénybevételérél a Solgaltatoval kilon szerzodést kell kotni. A kiegészité szolgaltatasokat az
Bofizet6i Szerz6dés is tartalmazhatja az igénybevett szolgaltatdsoknak és azok dijazasanak
feltiintetésével.

4. Az el6fizet6i szerz6dés
Bofizet6 az, akivel a Solgaltat6 szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas

igénybevételére az altalanos szerzodési feltételekben, valamint az egyedi el6fizetéi szerzédésben
meghatarozott feltételekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz létre.

4.1. Az eldfizet6i szerzoédéskotés formai és eljarasi szabalyai
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4.1.1. Szerz6déskotés

Az Hofizet6i Szerz6dés megkotésére iranyulé igénybejelentést a Srolgaltatd Ugyfélszolgalati
irod4jaban vagy egyéb szerz6déskot6 helyein személyesen, on-line nyomtatvanyon, irasban kell
megtenni. Szolgaltatd a hozza beérkezd igénybejelentéseket nyilvantartasba veszi. Amennyiben az
Bofizetd igénybejelentése nem megfelel6, gy a Solgaltaté annak kézhezvételétdl szamitott 5
napon beltl hataridé megjelolésével felhivia az Hofizet6t az igénybejelentése kiegészitésére.
Amennyiben az Héfizeté a Solgaltaté felhivasara sem tesz eleget adatai kiegészitésének, ugy
igénybejelentése a nyilvantartasbol Szolgaltato térélheti.

Serzddést csak el6zetes helyszini felmérés utan lehet kétni. Az el6zetes helyszini felmérés soran a
Solgaltaté megallapitja, hogy van-e megfelel6 nagysagu jel a szolgaltatas igénybevételéhez.
Egyszeri el6zetes helyszini felmérés dijmentes - a tovabbi felmérésekért a Szolgaltatéd dijat szamit
fel. Azonos helyszin megjeldlésével torténd Ujraszerzédés esetén a szerzédéskotést nem eldzi meg
ismételt felmérés.

Bofizet6i Szerz6dés megkotésére a helyszini felmérést kovetéen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajaban keril sor. Az egyedi el6fizet6i szerz6déshdl két példany készil, amelyek kozil egyet az
Bl6fizet6 kap meg, a masik a Szolgaltaté tulajdonat képezi.

A szerzddést kot6 személynek a szerzédéskdtéskor nyilatkoznia kell, hogy a szerzédést egyéni vagy
nem egyéni (lzleti) Bofizetoként kivanja igénybe venni. A nyilatkozat tartalma (mindésége) a
szerzodésben kerll rogzitésre. A mindségi nyilatkozatot az Hofizet6é hatarozott idejli szerz6dés
esetén a szerz6dés lejartaig nem maédosithatja, illetve nem vonhatja vissza.

A szerz6dés megkotéséhez egyéni el6fizetés esetén a Solgaltaté a kdvetkezd adatokat rogziti: név,
az BHofizeté személyi igazolvany szama, sziiletési helye, ideje, anyja neve, a szolgaltatas cime, a
szamlazas cime, az Hofizet6 cime, a kapcsolattarté neve és telefonszama. Szerzddéskotéskor
személyi igazolvany illetve lakcimkartya felmutatasa szilkséges, ezekrél elektronikus masolat
készul, az Héfizet6 kilon nyilatkozata alapjan.

Uzleti eléfizetés esetén a Srolgéltatd a kovetkezé adatokat rogziti szerzédéskotéskor: cégnév,
cégjegyzékszam, adészam, bankszamlaszam, szolgéltatasi cime, szamlézasi cim, Héfizeto cime,
kapcsolattart6 neve és telefonszama. Szerzodéskotéskor cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany
masolata és cégbélyegzd szilkséges. Hlendrzés céljabél a szerzédést aldiré képviselének a személyi
igazolvanyat is be kell mutatni. Amennyiben a szerzédést jegyz6 személye nem azonos a cég
alairéjaval, a cégvezet6 alairasaval ellatott meghatalmazas is sziikséges.

A Solgaltat6 az eléfizet6i adatokat bizalmasan kezeli, az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak
szerint.

A szerz6do felek a Weyland-Yutani Kft., mint ,,Szolgaltaté”, masrészrél az El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott Ho6fizetoé , mint ,,Felhasznalé”. A szolgaltatasok a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat
képezik. A Felhasznalé a szolgaltatasokra vonatkozdan csak hasznalati joggal rendelkezik, e jogok
kizar6lagosak és méas személy részére sem ellenérték megfizetése mellett, sem e nélkil nem
ruhdzhatok at.

Az egyedi el6fizet6i szerzédés a mindkét fél alairasat kovetben 1ép hatalyba.
A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehet6 szolgéltatasok
nyUjtasaval kapcsolatos, az érintett Hoéfizetére vonatkoz6 szerzodési feltételeket a szerzédo felek

az Egyedi Hofizet6i Szerz6désben rogzitik.

A Solgéltaté az Alapszolgaltatasok igénybevételéhez Aaltalanos eldfizet6i szerz6désmintéakkal
rendelkezik, de egyedi igények esetén specidlis el6fizet6i szerz6dések is l1étrejdhetnek.

Az Hofizetoi Szerzodés a kotelezo tartalmi elemeken kivil az aldbbi feltételeket, kortlményeket is
tartalmazza:

mindkét eldfizetdi kategoriaban:

1. aszolgéaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),
2. abelépési dij mértéke,
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az el6fizet6i csomag megnevezése, dsszege

a dijkiegyenlités mddja, gyakorisaga,

az el6fizetési, azonositasi szam(ok),

az el6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

ogs®

Az Hofizetoi Serzodésekben a fenti elemeken kivil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

4.1.2. Hozzéaféréslétesitése, a szerzodés teljesitése
A Szolgaltat6 a hozzaférési pont Iétesitése tekintetében jelen ASZF-ben foglaltak szerint jar el.

A Srolgaltaté a Szerzodés megkotését kovetd az esetek 80%ban 21 napon belll lehet6vé teszi a
Solgaltatas igénybevételét (célérték: 10 nap), amit a szolgaltatd a sajat mérési rendszere alapjan
rogzit. Ezzel egyidejlileg az Hofizet6 a szerzodéskotéstol szamitott 21 napon belll lehet6vé teszi,
hogy munkanapokon elére telefonon egyeztetett idépontban a Weyland-Yutani Kft. munkatarsa
elhelyezhesse a sziikséges add-vevé berendezést. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,
* ha az Héfizetd a Solgaltatéval el6zetesen irdsban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
* ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 21 napnal késobbi idépontban
allapodnak meg.

Amennyiben a telepités az eldre egyeztetett idopontban az Héfizetd hibajabdl meghitsul, Hofizeté
koteles a Solgaltatonak okozott tdbbletkdltséget - kiszallasi dij cimén - medfizetni. Az B6fizetd
hib4jabdl hitsul meg a telepités, ha az Héfizet6 az el6re egyeztetett idopontot az azt megel6z6 6
6ran belul mdédositja.

A Szolgaltatd koteles eszkbzeit karbantartani, valamint a Felhaszndl6 szaméra tamogatast adni
ingyenes telefonos technikai tanacsadas kérében. A technikai tanécsadas az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1.2 pontjdban meghatarozott nyitvatartasi idében vehet6 igénybe az ugyfélszolgalati
telefonszamon.

A technikai tanacsadas nem terjed ki a kovetkezokre:
oktatas,

stratégiai konzultacio,

helyszini telepités (installalas),

illetve hibaelharitas.

Ezen plusz szolgaltatasokat Szolgaltaté a mindenkori dijszabasa ellenében végzi.

Srolgaltatd kotelezettségét akkor teljesiti, mikor a kapcsolatot betizemeli - Hoéfizeto dijfizetési
kotelezettsége a belizemelés napjatél kezdodik.

4.1.3. Aszerzédés hatalya

A szerz6dés a Solgdltatds nyujtasara terjed ki, a Szolgaltatasra vonatkozé megéllapodas a
Serzodés alairasat kovetdéen a belizemelés napjan |ép hatélyba, filiggetlentl attél, hogy a
Felhasznal6 hasznalja-e a Szolgéltatasokat. A Szolgaltatoé és az Héfizetd kozott |étrejott hatarozott
idej( szerzodés az Hofizet6 valasztasa szerint egy vagy két évre szol. Felhaszndlé az HofizetGi
Serzédés alairasaval elfogadja jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés Magyarorszag teljes terliletén hatalyos mindaddig, amig a Szolgaltaté
érvényes szolgaltatasi engedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas id6beli korlatozasa
4.2.1. Alkalmi szolgéltatas

Alkalmi szolgéltatas nincs.
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4.2.2. A szolgéltatas sziineteltetésének feltételei

4.2.2.1. A Solgaltatas a Felhasznal6 irasbeli kérelme alapjan hatéarozott idére, de maximum 6
hénap id6tartamra sziineteltethetd. Hatarozott idej(i szerz6déses jogviszony alatt a szolgaltatas egy
alkalommal indokolas nélkil sziineteltethet6, a tovabbi sziinetelésre iranyul6 kérelemnek a
Srolgaltatd egyedi elbiralas alapjan, méltanyossagbdl helyt adhat. A Solgaltatas sziineteltetése
alatt a Solgaltatas nem vehet6 igénybe, a Felhasznalé a havi alapdijakat nem fizeti, azonban
rendelkezésre allasi dijat koteles fizetni. A Solgaltatas sziineteltetése a meghatarozott ido letelte
utan megsz(inik.

4.2.2.2. Solgaltat6 az Hofizet6t a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése
mellett a hdl6zat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt (amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként
az 1 napot nem haladhatja meg), egyéb esetben elhérithatatlan kiilsé ok (vis major) vagy jogszabaly
alapjan feljogositott szerv rendelkezése alapjan - a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi (igy kiléndsen terroristaelharitas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok &ltal eléirt médon -
szlineteltetheti a szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére az Hofizet6k eldzetes, irasbeli téjékoztatasa mellett
halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban -
kerll sor, ez alkalmanként az 1 munkanapot nem haladhatja meg.

Ha a szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt sziinetel - ide nem értve a rendszeres
karbantartast -, vagy a szlinet oka mindkét fél érdekkorén kivil esik az Hofizet6 a szinet
idétartamara nem koteles dijat fizetni. Egy naptari hénapra vetitett 48 érandl hosszabb sziinet
esetén a szolgdltaté a kiesés id6tartamanak megfelel6 Osszeget az Hofizetonek a kovetkezé
dijfizetési idészakban jovairja. Kivétel, ha a sziineteltetés oka vis major és a szolgaltaté igazolja,
hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle telhet6t megtett.

A karbantartast akkor végez a szolgaltatd, ha a felhasznalt berendezések gyartéja ezt eldirja, vagy
ha a Szolgaltat6 a rendszeres ellenérzés alkalmaval olyan probléméat tapasztal, ami az Hofizet6k
fele minéségbeli romléast eredményezhet.

Atmenetileg sziinetel a Szolgéltatas, amennyiben a hiba vagy hibajelenség kijavitasa 3 napon beliil
megtorténik. Ezen lizemido kiesés nem mindstil Gizemsziineteltetésnek.

3 napon tuli hiba kijavitas, vagy a Szolgaltatd érdekkorén kivili ok miatt a teljesités lehetetlentlése
esetében az elektronikus hirkozlésrél szdld torvény, valamint a 345/2004. (XI. 22.) Kormany
rendeletben és annak mellékletében meghatarozott dijcsokkenés, kotbér, illetve dijkedvezmény
illeti meg a Felhasznalét. Amennyiben a Szolgéltatd hibabehatarolé eljarasa keretében elvégzett
vizsgélat soran kiderul, hogy a hiba valés és a Solgaltat6 a szerzédésben vallalt hataridén beldl
(ami adott esetben a szolgdltaté Erdekkorén kivill es6 események miatt meghosszabbodhat) nem
javitja ki a hibat, ugy a kotbér mértéke: minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6
az el6z6 hat hénapban az Hoéfizeté Aaltal az el6 fizetéi szerzodés alapjan az adott eldfizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. A
kotbért kizard esetek:

- Amennyiben a hibabehatarolas és javitas kizarélag helyszinen az B6fizetonél és az Hofizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a két fél elére megéllapodott a hibakijavitas
idépontjaban és ez a Solgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem lehetséges. Ez esetben a
hibaelharitasi id6é az (j alkalmas idépontig meghosszabbodik.

A4.221. és4.2.2.2. alatt irt szlinetelések ideje alatt az el6fizet6i jogviszony fennall.
4.2.3. Az elofizet6i jogviszony sziinetelése

Az el6fizet6i jogviszony nem szineteltetheté6. A szerz6dés felmondasaval az eldfizetdi
jogviszony megsziintetheté.

4.3. Az elofizet6i igények kezelése

4.3.1. Nyilvantartas és értesités
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Az eldfizeti igények nyilvantartasat, kezelését, az H6fizet6k értesitésével kapcsolatos tigyintézést
a Szolgaltatd kereskedelmi részlege végzi, az lgyfélszolgélati iroda tevékenységeivel 6sszhangban
(Id.: 1.2. pont).

A részleg feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak  kezelése,
a szerz6déskdt ések bonyolitasa.

Az elofizetoi igényeket a Srolgaltatd a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartasba. Az BEl6fizeto
igénytdl valo visszalépése esetén a nyilvantartasbol torli.

Amennyiben a Szolgaltat6 szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését biztositani tudja, agy a helyszini
felmérés alapjan annak elvégzése utan széban értesiti a Szerzédéskot és lehet 6ségérol.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szolgaltatas soran keletkezé sajat Ugyféladatokba az
Ugyfél betekintési joggal rendelkezik (Id.: 5.1.2. pont). Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltatéd
jogszabalyok el6irasa szerint végzi (Id.: 5.1.1. pont).

4.3.2. Valtozéas az igényl6 adataiban

Az elofizetoi igények kezelése, nyilvantartdsa és az adatokban térténd valtozasok atvezetése a
Srolgaltatd  Ugyfélszolgalati helyén torténik. Az igénylé adataiban tortént valtozasok az
Ugyfélszolgalaton személyesen vagy e-mailen, postai Gton kizarolag irasban jelentheték be, 15
munkanapon beldl. A véaltozas bejelentésének elmulasztasabél ered6 karokért Hofizeto
felel6sséggel tartozik.

4.4. Az egyedi elofizetdi szerzédés modositasa

Az egyedi eldfizet6i szerz6dés modositasat mind a Szolgaltatd, mind pedig az Héfizeto jogosult
szerz6dés kizardlag mindkét fél egyezl akarata esetén maédosithat 6.
Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara a szerz6déskotés megfeleld szabalyait kell alkalmazni.

Kételez6en moédosul az egyedi el6fizet6i szerzodés a kovetkezo esetekben:
= Az Hofizet6 lényeges adataiban bekovetkezé valtozas esetén, melyrél BHofizeté 15
munkanapon belll értesiteni koteles Szolgéltatot,
= Az Héfizet6 személyében bekovetkezo jogut 6dlas esetén,

A Solgaltatd kulon téjékoztatja a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely a
szokasos szerz6dési gyakorlattél, a szerzédésre vonatkozd rendelkezésektdl |ényegesen vagy
valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltér
(Id.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgéltatas-hozzéaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa

Az Hoéfizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételi-pont athelyezését kérni a Szolgéltaté mikodési
terlletén belll. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak mliszaki, technikai feltételei adottak,
Srolgaltaté az athelyezést az athelyezés kérelmezésétol szamitott 30 napon belil teljesiti.
Szolgaltato jogosult atkotési dij felszamitasara.

Abban az esetben, ha a 30 napon bellli athelyezés miiszaki, technikai feltételei nem adottak,
Srolgaltato kivizsgalja az igényt, és az athelyezés kérelmezését6l szamitott 15 napon belll értesiti
az Hofizet6t az athelyezés teljesitésének idépontjardl (év, negyedév).

Amennyiben a Szolgéltaté az igénynek nem tud 30 napon belll eleget tenni, az E6fizet6 valaszthat,
hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megszinteti el6fizet6i jogviszonyat.
Amennyiben HO6fizeté az el6fizetSi jogviszonyat fenntartja, Ugy az eldfizet6i jogviszonya az
el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig sziinetel.
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Amennyiben az atkotés feltételei adottak, de ennek ellenére Héfizeté nem kéri a szolgaltatas
athelyezését, az egyedi el6fizetéi szerzodéshdl eredd jogai és kotelezettségei tovabbra is
valtozatlanul fennallnak. A médositasokat a Szolgaltatd a nyilvantartasdba bejegyzi.

4.4.2. Szamlazasi cim médositasa

Bofizeté koteles az adataiban bedllé valtozast 15 munkanapon belll Szolgaltaténak irasban
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol addédé karokért a Szolgaltaté nem felel. Szolgaltato a
szdmlazasi cimet az Hofizeté kérésére mddositja. A valtozast a bejelentést koveté szamlak
kibocsatasanal érvényesiti. Szolgaltaté szamlat kizarolag elektronikus formaban kild, Hofizeto
kulon kérésére kilon dijazas fejében nyomtatott formaban, és postai Uton is teljesiti.

4.4.3. A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beall6 valtozasok, az altalanos szerzédesi
feltételek (ASZF) modositasa.

Az Hofizetdi Szerzdés irasban a két fél kozds megegyezésével moédosithatéd. Az Héfizeti
Srerz6dést a Solgaltaté egyoldallan médosithatja, ha a szolgéltatas Iényeges elemei jogszabaly
vagy hatésagi hatarozat kovetkeztében - amennyiben jogszabaly vagy a hirkozlést érinté szabaly
masként nem rendelkezik - médosulnak, illetve ha a Szolgéltaté a kérilményekben bekovetkezett
lényeges véltozast indokolja. A szolgaltatdsban vagy a szolgaltatas feltételeiben bekovetkez6
valtozasokrél Srolgdltaté a Felhasznalot irasban értesiti a valtozas el6tt 30 nappal. Lényeges
modositasnak mindsil kilénésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy minéségére
vonatkozé véaltozas. Lényeges modositas esetén az Hofizetd az értesitést kéveté 8 napon belil a
szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben az Héfizeté az Héfizet6i Szerzédését a
valtozasroél sz6lo értesitést kdvetd 8 napon belil irdsban nem mondja fel, a médositas elfogadottnak
tekintend6.

4.4.4. Valtozas az El6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az Hofizet6 a Solgaltatd altal kezelt adataiban bekOvetkezett valtozast 15 napon belil irasban
koteles bejelenteni a Szolgéaltato részére.

4.4.5. Az El6fizeté személyében bekovetkezd jogutddlas

A Solgédltatd az Hofizetd kérésére az AZF-ben foglaltak szerint mddosithatja az eléfizet6i
szerz6dést, ha az eldfizetd személyében szerzédes, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az el6fizet6 nem koteles belépési dijat fizetni és a Szolgéltat6
az atirasért kilon dijat nem szamit fel. Az atiréas teljesitésének hatéarideje az atiras kérelmezését ol
szamitottan legfeljebb 60 nap.

4.5. Az elofizetdi szerzodés felmondasa, megszilinése

4.5.1. A szerzédés felmondéasanak szabalyai az El6fizetd részérol

A szerz6dés El6fizet6 altali felmondaséanak korlatozasa

Amennyiben az Héfizetd a hatérozott idejl egyedi el6fizet6i szerzédés idétartam alatt mondja fel a
szerz6dést, vagy ha az HOofizetéi Szerz6dés a Seolgéltatd részér6l az Hofizeté sulyos
szerzodésszegésének kovetkeztében rendkivilli felmondassal sziinik meg, Ugy az Bl6fizet6 koteles
Srolgaltaté szamara olyan Osszeget megfizetni, amely a hatarozott id6tartam lejartaig Szolgaltat6t
megillette volna, ha az egyedi el6fizetéi szerzédés felmondassal nem sziint volna meg, illetve a
Srolgaltatd jogosult a leszereléssel kapcsolatos koltségeket is az Héfizetore terhelni.

4.5.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltat6 részérol

Srolgaltaté jogosult az Hofizet6i Szerzodést - rendes felmondas keretében - iradsban hatvan napos
felmondasi id6vel felmondani.

A felmondasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
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1. afelmondas indokat,

2. afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

3. abban az esetben, ha a felmondas indoka az Hdfizetd szerzédésszegése, akkor az
Bofizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben az Hofizeté a szerz6désszegést a
felmondasi id6 alatt megsziinteti, Ugy az elofizet6i szerzédés nem szlinik meg a
Szolgéltaté felmondasaval.

Srolgaltaté az Eo6fizet6 szerzodésszegésére alapitott indokok alapjan - rendkivili felmondas
keretében - a Serzodést irasban, indoklassal, 15 napos hataridével mondhatja fel, a kovetkez6
esetekben:

» akadalyozza, vagy veszélyezteti a Seolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését (a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Srolgaltaté halozatat a
szerz6désben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol), és ezt a szerzodésszegést a Solgaltatéd altal kuldott
irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil
sem szlnteti meg;

* a Solgaltato altal kuldott irasbeli, a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést
koveten sem teszi lehetévé a Solgéltaté6 szdmara, hogy a bejelentett vagy a
Solgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhéaritasahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze;

» a Solgaltat6 altal kildott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kbveten is a Solgéltatd kilon irasbeli hozzgjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy a szolgaltatast tovabbra is a térvénybe Utk6z6 médon vagy
célra hasznélja.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az elofizet6i szerzédés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

A Solgéltaté az eléfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
B6fizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyelmeztet6 elso értesités elkildését legaldbb
15 nappal kovet6é masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Srolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az el6fizetd havi
elofizetési dijanak megfelel6 Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianydban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eldfizeté a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Hofizet6 a Solgéltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.

Amennyiben az Héfizeté 30 napon belll nem teszi lehet6vé a szilkséges add-vevd telepitését a
Srolgaltaté 15 napos hataridével a szerzédést felmondhatja.

4.5.3. A hatarozott idejl szerzédés megsziinése

Hatarozott idejii szerz6déses jogviszony a szerzédésben irt hatarido lejartaval megszinik.

4.5.4. Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése esetén

A Szerz6dés barmely okbdl torténd felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon kotelezettségek
alol, amelyek a felmondas id6pontjaban fennalltak. Amennyiben a felek kozdtt az el6fizetéi
szerz6dés barmely okbdl megszlinik, az esetben a Solgaltat6 a szerz6dés megszlinését koveto
tizenot napon belll koteles elszamolni az Bo6fizet6vel, amely elszamolas keretében a még hatralevo
ki nem egyenlitett szolgaltatasok ellenértékérdl sz6l6 szamlat megkildi az BHéfizetének, illetve
amennyiben BE6fizeté a szolgaltatas dijait atalanydij vagy eldre fizetés formajaban elére megfizette
az esetben a tulfizetés dsszegét is koteles visszafizetni az El6fizet6 részére.

4.5.5 Az El6fizetd dij fizetési kdtelezettsége hatarozott idejli szerz6dés megsziinése esetén
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Hatarozott idejl szerz6déseknél, a kikotott idon belll az Hofizet6 részérél felmondott szolgaltatas
esetén, Hofizeté a kedvezmény Osszegét és a szerz6dés lejartaig hatralevo idészakra fennmaradéd
el6fizetési dij Osszegét a szerzddés felmondasakor egy Osszegben a Szolgaltatonak koteles
medfizetni.

5. A szerz6do felek jogai és kételezettségei
5.1. Az El6fizet6 jogai
5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem

Az adatkezelés az Hofizet6k kérésének, és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIII. térvény rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

A Solgaltaté véllalja, hogy a szerzodés teljesitése sordn tudomasara jutott adatokat, egyéb
informacidkat bizalmasan kezeli, az adatokat csak a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint adja ki
az arra jogosult szerveknek.

Az Hofizetorél nyilvantartott adatok csak és kifejezetten a szolgaltatas nyljtasahoz - mint célhoz -
keriilnek felhasznalasra. Az adatok kezelését csak az arra feljogositott személy végezheti. Az adatok
taroldsa sordn védve vannak a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastol, torléstol,
nyilvdnossagra hozataltol.

5.1.2. Betekintési jog

A Felhasznalé sajat adatihoz a belépési névével és jelszoval hozzaférhet (forgalmi és belépési
adatok). Ezen felll az érintett - EIGfizet6 - t4jékoztatast kérhet a nyilvantartott adatirél, amelyre a
lehetd leghamarabb de legkésébb 30 napon belil irasban kap valaszt.

Az adatkezelés, adatvédelem pont aldl kivételt képeznek a birésag, a nyomoz6é hatdésag, mas
allamigazgatasi hatésag, ha a jogszabalyok ezt eldirjak.

Bofizetd és Solgaltatd kodzos irasos hozzdjarulasa nélkil a szerz6dés nem hozhaté nyilvanossagra
sem részeiben, sem egészében.

5.1.3. A hasznélat atengedése mas részére

Az Hoéfizet6 a szolgéltatas igénybevételét sajat feleldsségére masnak éatengedheti. Ebben az
esetben is a szerz6déshdl eredo kotelezettségeiért teljes mértékben felelés.

A szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szilkségallapot) torténé atengedésérél, a
honvédelemrél és a Magyar Honvédségrol szold 2004. évi CV. torvény rendelkezik.

5.1.4. A szolgéltatas szlinetelése az El6fizet6 kérésére

Az Hoéfizet6é jogosult a szolgéltatas sziineteltetését meghatarozott idére kérni, azonban az nem
lehet hosszabb 6 hénapnal, melynek Szolgéaltat6é koteles eleget tenni. Az Héfizeté a szolgaltatas
szlineteltetése alatt el6fizet6i dij fizetésére nem, azonban rendelkezésre allasi dij megfizetésére
koételezett, melynek dsszegét a mellékletekben talalhato arlista tartalmazza.

A Solgaltaté koteles a visszaallitasra vonatkozd igénybejelentés utan legfeljebb 7 nappal a
szolgéltatast biztositani. A Szolgaltato a szolgaltatas visszaallitasaért visszadllitasi dijat nem szamol
fel.

Az Héfizeto részér6l kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezd6 idopontja elott
legalabb 5 munkanappal frasban kell eljuttatni a Solgaltatbhoz.

5.1.5. A tudakozo6 szolgaltatas

Munkaidében az Ugyfélkapcsolati helyeken Srolgaltatd tajékoztatast ad a Szolgaltatasrél. A
Srolgaltatast igénybevevo felhasznalokrél és adataikrél Szolgaltaté semmilyen tajékoztatast nem
ad.

5.2. A Szolgaltato jogai
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5.2.1. Az El6fizet6 nyilvantartasa

A Solgaltaté az Hofizetbvel kotott szerz6déseket nyilvantartasba veszi, amelybe az Hoéfizet6
kérelmére betekinthet.

Solgaltaté az HEofizetokrol dokumentalhaté nyilvantartast vezet az adatvédelmi el6irasok
figyelembevételével. Az Hoéfizet6 adatai csak a Szolgéltatas nyljtasdhoz és a szamlazashoz
sziikséges mértékben keriilnek nyilvantartasra.

5.2.2. Az El6fizet6 forgalmanak megfigyelése

A Solgaltaté csak a szolgéltatashoz tartoz6 statisztikai adatszolgaltatas biztositasa érdekében,
valamint az Héfizetd irasbeli kérésére figyeli az Hofizeto forgalmat. A Szolgaltatd a tudomasara
jutott adatokat az adatvédelmi toérvény el6irdsainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az Hofizet6 forgalmanak egyéb, tartalmi vagy idészaki megfigyelése és nyilvantartasa nem térténik.

A Srolgaltaté jogosult meggy6zédni az Hofizeto altal az el6fizet6i szerzédésben meghatarozott
tavkozl6 szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt miiszaki eszk6zok megfelel6ségérdl.

5.2.3. A szolgaltatas korlatozasa

Az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulonosen az el6fizeté altal inditott
vagy az elofizeténél végzodtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozéséra, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a szolgéltat6
az elofizet6 egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli
miikodését, igy kulondsen, ha az eldfizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott. A Szolgaltaté hal6zata miikodésére kilondsen veszélyesnek tekinti
azt az esetet, amikor az el6fizeté szamitdgépének virusfert6zése kovetkeztében az eléfizet6
szamitogépe folyamatos vagy idészakos virusos lizenetkuldést végez, DOS (internetes csatornak,
szamitbgépek megbénitasara tett kisérlet) tamadast hajt végre. Ebben az esetben a Solgaltaté az
el6fizeto értesitése mellett azonnali, 100%-o0s korlatozast hajthat végre;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizet6 az elofizetGi szolgaltatast a
szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati
szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben Hoéfizeté a 1. szamu mellékletben meghatéarozott
Osszegli Altalanos kartérités fizetésére koteles. Ebben az esetben a Solgéltaté az eléfizetd
értesitése mellett azonnali, 100%-o0s korlatozast hajthat végre;

c) az eldfizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatéaridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerzdési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az
el6fizet6 altal tortént évadék fizetést, melybdl Szolgaltato kielégitést nyerhet. Ebben az esetben a
Srolgaltat6 az el6fizeto értesitése mellett azonnali, 100%-0s korlatozast hajthat végre;

d) Az el6fizet6 megszegi a 5. szamu mellékletben talalhaté Halézathasznalati iranyelveket. Ebben
az esetben a Solgéltat6 az el6fizeto értesitése mellett azonnali, 100%0s korlatozast hajthat végre;

A korlatozas kiterjedhet az Hofizet6 savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgaltatéasai
igénybevételének korlatozasara. Hofizeté a korlatozas feloldasdért a 2/a. szdmla mellékletben
meghatarozott Osszegli visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A szolgaltatd altal fenti esetekben
érvénybe |éptetett korlatozas idétartaméara az el6fizeté a szerz6dése szerinti dijat koteles fizetni a
szerz6dése idébeli hatalya alatt. A visszakapcsolasi dijat a Szolgaltat6é egy dsszegben a korlatozas
feloldasat megel6z6en szamlazza ki, melynek kiegyenlitése feltétele a Szolgaltatas
visszakapcsolasanak. A szolgaltaté koteles a korlatozast 48 éran belll megszintetni, ha az eldéfizeté
a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a szolgaltat6 hitelt érdeml6 médon tudomast szerez.

e) az elofizetének a dijtartozasrél szolé felszélitasban megjelodlt - de legaldbb 15 napos - hatéaridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizeté a dijtartozads megfizetésének
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biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az
el6fizet6 altal tortént 6vadék fizetést, melybdl Szolgaltaté kielégitést nyerhet. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az el6fizet6 értesitése mellett azonnali, 32/32 kbit/s-ra térténé le- és feltoltési
korlatozast hajthat Végre;

A korladtozas kiterjedhet az Ho6fizet6 savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgaltatéasai
igénybevételének korlatozasara. Hofizetd a korlatozas feloldasaért a 2/b. szami mellékletben
meghatarozott dsszegl szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. A szolgéltato altal fenti
esetekben érvénybe |éptetett korlatozas idotartaméara az el6fizeté a szerzédése szerinti dijat
koteles fizetni a szerz6dése idébeli hatalya alatt. Az erre az id6tartamra eso dijat a Szolgaltat6 egy
Osszegben a korlatozas feloldasakor vagy a szerzodés megszlinésekor szamléazza ki. A szolgéltaté
koteles a korlatozast 48 oran belll megsziintetni, ha az el6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és
errél a szolgaltaté hitelt érdemlé maoédon tudomast szerez.

A szolgdltatast korlatozzédk mindaddig, amig az Héfizet6 a fentieket nem orvosolja vagy a
Solgéltaté a szerzédés felmondasara vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen a szerzédést fel
nem mondja. A korlatozas nem akadalya a felmondasnak.

A Solgaltaté a fentieken tul korlatozhatja a szolgéltatast a karbantartas idejére. A karbantartas
céljabdl tervezett korlatozasrél a Srolgaltaté irdsban értesiti az Hofizetot a korlatozas kezdeti
idépontja el6tt legalabb 48 6raval. A korlatozasi idé alkalmanként legfeljebb 5 munkanap lehet.

5.3. Az El6fizet6 kotelezettségei

Az Hdfizetd koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az Hdéfizetd a jelen
ASZF-ben és az eldfizet6i szerzodéshen foglaltakat megszegd magatartasa okoz.

5.3.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

Az Hoéfizeto csak a hatésagok (Nemzeti Hirkozlési Hatésag, NHH) altal engedélyezett eszkozoket,
végberendezéseket alkalmazhat, amely a vonatkozd szabvanyok eldirasait teljesiti, a Nemzeti
Hirkozlési Hat6sag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusito jelzéssel, illetve megfelel6ségi
jeloléssel rendelkezik (Id. 5/2004. (I1V.13.) IHM rendelet a radi6-berendezésekrdl és az elektronikus
hirk6zlé végberendezésekrdl, valamint megfelel6ségik kolcsonds elismerésérél). Szolgaltaté nem
véllal felel6sséget a végberendezések nem megfelel6 miszaki szinvonaldért, a meghibasodasokbol
ered6 minéségromlasért.

5.3.2. Avégberendezésrendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A csatlakoztatott végberendezések nem a Szolgéltatd tulajdonat képezik, a Szolgaltatas hozzaférési
ponton kivil esnek. A berendezések lizemképessége és rendeltetésszerli hasznalata az Hofizeto
felel6ssége. Amennyiben az Héfizet6 (j végberendezést (halézati kartyat, routert) vasarol, vagy
bérel, Ugy - a szolgéltatas folyamatos biztositasa, a technikai bedllitasok médositasa érdekében -
koteles azt a Szolgaltatbnak haladéktalanul bejelenteni.

A Solgaltaténak joga van a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hal6zatot és berendezéseket
ellenérizni. Amennyiben a Solgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az Hofizet6t
felszdlitja a hianyossagok 15 napon belllli megszintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén
a berendezés lizemen kivil helyezésére.

Amennyiben az Boéfizeté a Szolgaltatéd felszolitasinak nem tesz eleget, az el6fizet6i szerzédést a
Szolgaltato felmondhatja.

Amennyiben a <olgaltaté tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé

berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Hofizet6 berendezése a
szolgaltatasbol kizarhato.
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Az Héfizetohoz telepitett berendezésekben keletkezett kart minden esetben az Héfizetének kell
megtériteni. (ide értve a villAmvédelem hianyabdl adoédé kéar, tliz, elemi csapés, szandékos
rongalas, stb.)

BEl6fizet6 a szolgaltatas igénybevételénél koteles betartani a Netikett altalanosan elfogadott
szabélyait, amelyeket Solgaltat6 Héfizeté tudoméasara hoz. Amennyiben Solgéltaté tudomasara
jut, hogy Hofizet6 e szabalyokat megszegi, Szolgaltatd felszolitja Hofizet6t a szabalytalansagok
elkerllésére. Amennyiben Hofizet6 a felszélitasnak 15 napon belll nem tesz eleget, Szolgaltaté
jogosult Hofizeté azonnali hatéllyal valé kizarasara a szolgaltatashbol.

Amennyiben az Héfizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil
jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds min6ségét, a Szolgaltat6 ezért nem tartozik felelésséggel.
Amennyiben az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltat6nak kart okoz, az Bo6fizet6 koteles azt
megtériteni.

5.3.3. A szolgéltatas-hozzéaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitdsanak a lehetévé tétele

Az Hdfizetd koteles lehetGséget biztositani, hogy a Srolgaltatdo meggy6zédhessen arrol, hogy az
B6fizetd teljesiti a jelen AZF-ben és az el6fizetsi szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Az
Bl6fizet6 koteles a szolgaltat &s hozzaférési pont ellenérzését és a hibaelharitast lehetévé tenni.

A Solgaltaté az BHofizetét idépont egyeztetés céljabél értesiti, ha a hiba elhéaritasa érdekében a
szolgéltatas-hozzaférési pont helyére bejutni kivan. Az irasban torténd értesités tartalmazza a
hibaelharitas javasolt id6pontjat. Amennyiben az egyeztetett id6pontban a szolgaltatas-hozzaférési
pont helyére valé bejutds meghilsul, Ugy a Szolgaltat6 az Gjabb helyszini kiszallas id6pontjarol
frasban t4jékoztatja az Hofizetdt, illetve Ujabb id6pont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel6je, haszndléja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a
Solgaltaté erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartds és hibaelharitas
céljabdl belépjen.

Amennyiben az Héfizet6, vagy az Héfizet6 érdekkorében felmerilt ok miatt a Szolgéltaté nem
tudja teljesiteni hibaelharitasi kételezettségét, késedelem nem lép fel.

Amennyiben az Héfizet6 jogellenes magatartasaval mas Hofizet6ket is érinté hibaelharitast hidsit
meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgaltatonak okozott karért.

5.3.4. Dijfizetés

Az Hobfizeto a szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a Szolgaltatonak. Az Hofizetd
koteles a fizetési kotelezettségének hataridoben eleget tenni. A szolgaltatas dijait az Hofizetoi
Srerz6dés mellékletét képez6 Adatlap tartalmazza. A hatarozott idejli szerz6déses jogviszony
idétartamara az annak megkotésekor érvényes Hofizet6i szerzédésben rogzitett dijszabas
vonatkozik.

A Srolgaltaté jogosult indokolt esetben arat valtoztatni, de err6l - amennyiben az ar novekszik -
koteles az Hofizet6t harminc (30) nappal korabban tajékoztatni. Az Héfizet6 dijvaltozas esetén, 15
napon belll irasban koteles nyilatkozni a szerz6désmoédositas tartalméardl, a dijvaltozas
elfogadasarél. A dijvaltozasra vonatkozé szerzédésmodositas elfogadasanak kell tekinteni, ha
megvaltozott dsszegl dijrol kidllitott szamlat az Héfizeté annak esedékességekor kiegyenliti.

5.4. A Szolgéltatd kotelezettségei

A szerzO6dés szerinti szolgaltatast a Szolgaltatd egyszeri (bekapcsolasi), havi eldfizet6i és
forgalmi dij ellenében nyujtja. A szerzédésben véllalt szolgaltatas biztositasa érdekében az
alabbi tevékenységeket végzi:

» Szolgaltatas-igénybevételi lehet6ség biztositasa a szolgaltatds hozzaférési pontig,

» Uzemeltetés,

» Karbantartas,
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Felugyelet,

Hibaelhéritas,
Ugyfélszolgalat, tajékoztatas,
Szamlazas.

5.4.1. Tavkozlési titoktartas

A Srolgaltat6 az Héfizetoket érint6 személyes adatok védelmét a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagarél sz6ld 1992. évi LXIIl. szamU torvény és a 2003. évi C torvény az
elektronikus hirkdzlésrol (Ent) XVII. fejezet rendelkezéseinek megfelel6en kezeli (Id.: 4.3.2., 5.1.1.,
5.2.2. és 5.4.7. pontok).

A Szolgaltaté a halézatan keresztll tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben a Szolgaltatdnak a szolgaltatas teljesitése soran
kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére
nem teheti lehet6vé.

A Solgéltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast, kizarélag torvényben erre
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5.4.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentét) eljarasi rendje

A Solgaltaté hibaelharito szolgalatot izemeltet a szolgaltatéas folyamatos biztositasa érdekében. A
hibaelharité szolgalat munkanapon 8.00-20.00 6ra kozétt érhetd el. A Szolgéltaté a hiba bejelentése
utan haladéktalanul intézkedik a hiba elharitdsdnak megkezdésérdl. A hibajelenség
megallapitasdhoz a Szolgaltaté igényt tarthat arra, hogy az Hofizeté a hibajelenség helyszini
vizsgalatéat is lehet6vé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltatén kivilallé
okbdl nem vagy csak az Héfizet6 altal meghatéarozott idépontban lehetséges, az ilyen idémulas nem
szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitdsanak hatéridejébe. A Szolgaltatd helyszini
hibaelharitast munkanapokon 09.00-16.00 6raig tud biztositani. Amennyiben a helyszini kiszallas
soran kideril, hogy hiba nem a Srolgaltaténal vagy a telepitett eszkdzben van, az BHofizet6nek
helyszini kiszallasi dijat kell fizetnie. A Solgaltaté az Hofizetének az Internet szolgaltatéassal
kapcsolatban - irasban, vagy személyesen tett, az (Ugyfélszolgalati helyen - észrevételét
(észrevételeit), reklamaciojat kivizsgalja, és err6l a benyUjtastél szamitott 15 napon belil irasban
tajékoztatja az HOfizet6t. Telefonon érkez6 észrevétel, reklaméacié esetén a Srolgaltaté az
észrevétel, reklaméacio természetétdl fiiggéen, - indokolt esetben - irasban vélaszol. irasbeli valasz
esetén a Solgaltato értesiti az Ho6fizetot a hibaelharitas kezdetének idépontjardl, a hiba okat, az
esetleges dijcsOkkentés mértékét.

A hibabejelentés rendje:

Ugyfélszolgalati irodankban személyesen (hétfétél csitortokig 8.00-17.00-ig, valamint pénteken
8.00-15.00-ig): 7633 Pécs, Tluzér u. 8.

Telefon: (72) 52.67.03 - (20) 924.61.27 - (40)20.08.82 (hétfétol-csutortokig 8.00-17.00-ig, valamint
pénteken 8.00-15.00-ig) - (20) 362.61.43 (minden nap 8.00-20.00-ig)
Faxon (72) 52.67.04

Levélben: 7602 Pécs, PFU, Pf:2.

A Solgaltat6 az HEOfizet6 részére betekintési lehet6séget biztosit a vizsgalat részleteivel
kapcsolatosan - az Eléfizet6t érinté adatokra korlatozva - a kapcsolatos bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe.

Amennyiben az Hofizet6 altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak, a Solgaltat6 a téves
bejelentéssel jard kiszallasi dijat szamol fel. Ismételt bejelentés esetén a hiba kivizsgalasanak
koltségeit a Szolgaltaté szintén az El6fizetOre hérithatja (345/2004. (XI1.22.) Kormanyrendelet).

Amennyiben az HEéfizetd a Szolgaltatéd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Solgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beldl
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megvizsgdlja. E hataridé elmulasztdsa esetén a Solgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az elofizet6i szerzédésnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasara.

Amennyiben az Hoéfizeté a Szolgaltat6 altal kovetelt dij osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak
kell bizonyitania, hogy a szdmlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

Amennyiben az Ho6fizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyudjtja be a
Solgaltatohoz, és a bejelentést a Solgaltaté nem utasitja el 6t napon belil, gy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik, 5 napon belil torténd elutasitas esetén a dijfizetési hatéaridd
valtozatlan marad.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez6 havi elszdmoléas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30
napon belll a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az Hofizeto
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizeto részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilonbodzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Hofizet6t megilleto
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Hofizet6i dij késedelmes megfizetése esetén megilletd
kamat mértékével.

Abban az esetben, ha az Héfizet6 dijreklaméaciojat a Szolgaltaté elutasitotta, Eofizet6 jogosult a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Teruleti Hivatala (Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. - Levelezési cim:
7602 Pécs PFU Pf. 459. - Telefon: +36.72.508.800 - Telefax: +36.72.508.808 - Az iigyfélszolgalat e-
mail cime: uszi-pecs@nhh.hu ) vizsgéalatat kérni.

Az Eofizet6i panasz esetén az ugyfélszolgalat a panasz elutasitasdt minden esetben koteles
indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az Hé6fizetonek atadni, vagy azt részére
tizendt napon beldl e-mail cimére megkdldeni.

5.4.3. Hibaelharitéasi ido felso hatara az esetek 95%ara

A Solgaltat6 minden téle elvarhatét megtesz az érdekkorében felmerilt és regisztraltan
bejelentett hibak 72 6ran belul (célérték: 48 6ra) torténd elharitdsara. A minéségi panaszokat a
Srolgaltaté a sajat nyilvantarté rendszere alapjan rogziti. Hibanak mindsil a mindségi panasz, ez
esetben a szolgaltaté hibaelhatérol6 eljaras keretében megvizsgalja, hogy érdekkorébe tartozd,
szolgaltatasminéséggel 6sszefiiggd hiba lépett-e fel. Hibanak mindsiil a szolgaltaté altal hasznéalt a
szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges hirkozl6 halézat hibaja. Kizart esetek: végberendezés hibaja, ha
a javitas a Srolgaltat6 érdekkorén kivil es6 okok miatt nem lehetséges (ha a javitas az Héfizeto
telephelyének elérésétdl fiigg).

5.4.4. Egyiuttmikddés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
Az Hoéfizet6 csak a Szolgaltatdval keril jogviszonyba, a tarsszolgaltatéval nem.

A belfoldi és nemzetkdzi adatforgalom biztositasa érdekében a Szolgaltaté és egyéb nyilvanos
szolgaltatok kozott kotott egylttmikodési szerzédések hatarozzak meg a hibaelhéritassal
kapcsolatos kévetelményeket. A Szolgéltat6 ezen szerzédések figyelembe vételével hatarozza meg a
szolgéltatas vallalt mindségi paramétereit.

5.4.5. A szamlazas maédja és a dijbeszedés rendje

A Solgaltat6 havonta elére szamlazza le a Felhasznal6nak a valasztott dijcsomagnak megfelelé havi
alapdijakat. A fizetés a szamla kidllitasatél szamitott nyolc naptari napon belill esedékes. Az
esedékesség lejarta utan a be nem folyt dsszegekre Szolgaltatd egyéni és lzleti Bl6fizet6k esetén
egységesen a késedelembe esés id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamolja
fel késedelmi kamatként. A regisztraciés dij a Szolgaltatdas megrendelésekor (szerzédéskotés)
esedékes. Hofizeté az eldfizetési dijakat (havi alapdijak, rendelkezésre allasi dijak stb.) a
szolgaltatas beinditasat koveté 10 napon belll, illetve a késGbbiekben havonta vagy az egyedi
elofizet6i szerz6désben meghatarozott idészakonként elére, a szdmlan jelzett hataridében koteles
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