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1. A Szolgáltató adatai  

1.1. A Szolgáltató megnevezése, székhelye és levelezési címe   

A Szolgáltató cégneve: Weyland-Yutani Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt 
Felel sség Társaság

  

A Szolgáltató rövidített cégneve: Weyland-Yutani Kft.  

A Szolgáltató székhelye: 7635 Pécs, Jakabhegyi út 27.  

A Szolgáltató levelezési címe: 7602 Pécs, PFÜ, Pf:2.  

1.2. A Szolgáltató hibabejelent és ügyfélszolgálati irodáinak címei, távközlési elérhet sége, 
m ködési rendje

  

A Szolgáltató a szerz dés szerint i szolgáltatást a szerz dési feltételek betartása esetén a 
szerz dés id tartamára folyamatosan biztosít j a, karbantartást és hibaelhárítást végez.

  

Az El fizet a Szolgáltató által a megfelel nyilvánossággal közzétet t telefonszámon

 

- 
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibákat.  

Az ügyfélszolgálati iroda címe: 
7633 Pécs, Tüzér u. 8. 
e-mail címe: frontoffice@weyland-yutani.hu

  

Az ügyfélszolgálati iroda ügyfélfogadási ideje: 
Hét f -Csütörtök: 08.00-17:00 - Péntek: 08.00-15.00  

Az ügyfélszolgálat pénztárának ügyfélfogadási ideje: 
Hét f -Csütörtök: 08.30-16:30 - Péntek: 08.30-14.30  

A hibabejelent telefonszáma:

 

+36.20.362.61.43  

A hibabejelent elérhet ségi ideje:

 

Minden nap: 08.00-20.00 

 

ezen kívüli id szakban üzenet rögzít

  

Szolgáltató telefonos technikai ügyfélszolgálatot tart fenn. Ezen id szakokban a 
hibabejelentés a megadott telefonszámokon lehetséges.  

A Szolgáltató nyilvántartásban rögzít i a hibabej elentés tényét és a hibaelhárítás 
megtörténtét . A hiba akkor tekinthet valósnak, ha azt az El f izet telefonon, vagy levélben 
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgáltató megállapította.  

A szolgáltatás maximális rendelkezésre állásának biztosítása érdekében a Szolgáltató 24 órás 
technikai hálózat-felügyelet i rendszert m ködtet .

      

A felügyeleti szervek nevei, címei és telefonszámai:  
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Hírközlési Hatóság Területi Hivatala  (Cím: 7624 Pécs, Alkotmány u. 53. - Levelezési cím: 7602 Pécs 
PFÜ Pf. 459. - Telefon: +36.72.508.800 - Telefax: +36.72.508.808 - Az ügyfélszolgálat e-mail címe: uszi-
pecs@nhh.hu

 
)  

NFH Dél-dunántúli Regionális Felügyel sége Pécsi Kirendeltség

 
(Cím:7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky út 

14-16. - Levelezési cím: 7601 Pécs, Pf. 241. - Telefon: +36.72.215.904 

 
Telefax: +36.72.525.572 - A 

felügyel ség e-mail címe: fogyasztovedelem.baranya@ddrkh.hu

 
)  

2. Az ÁSZF tárgya és hatálya  

2.1. Az ÁSZF célja, tárgyi és személyi hatálya  

Az Általános Szerz dési Feltételek célj a, hogy rögzítse a nyúj tani kívánt távközlési szolgáltatás 
igénybevételére vonatkozó általános szerz dési feltételeket , a szerz d felek j ogait és 
kötelességeit . Az Általános Szerz dési Feltételek tárgyi hatálya Internet hozzáférés és 
tartalomszolgáltatás, valamint az ezekhez kapcsolódó kiegészít szolgáltatások nyúj tására illetve 
igénybevételére terj ed ki. Az Általános Szerz dési Feltételek személyi hatálya a Weyland-Yutani 
Kft-re, mint Szolgáltatóra, és az engedélyezet t szolgáltatás igénybevételére vele el f izet i 
j ogviszonyba kerül valamennyi szerz d félre kiterj ed. El f izet lehet természetes személy, j ogi 
személy illetve j ogi személyiséggel nem rendelkez gazdasági társaság. Szolgáltató szerz dést köt 
minden potenciális El f izet vel, aki az e dokumentumban valamint az egyéni El f izet i 
Szerz désben megfogalmazot t feltételeket magára nézve elfogadj a. Szolgáltató megtagadhat j a az 
El f izet i Szerz dés megkötését , amennyiben az igényl nek korábbi El f izet i Szerz déséb l 
ered en díj tartozása van, vagy a korábbi El f izet i Szerz dését az El f izet hibáj ából határozott 
idej szerz déses jogviszonya alatt mondták fel. 
A Szolgáltató a szolgáltatást a rendelkezésére álló berendezésekkel és személyzettel nyújtja.   

2.2. Az ÁSZF id beli és területi hatálya

  

A Feltételek id beli hatálya az El f izet i Szerz dés érvényességi idej ére vonatkozik. A Szolgáltató 
által nyúj tot t szolgáltatás kezdet i id pont j a az egyedi El f izet i Szerz désben kerül rögzítésre, 
visszamen legesen a Szolgáltató nem köt szerz dést .

  

Az Általános Szerz dési Feltételek érvényessége azonban csak a szolgáltatásra vonatkozó

 

Szolgáltatási Engedély érvényességének idejére terjed ki.  

Az Általános Szerz dési Feltételek hatálya a Magyar Köztársaság egész területére terj ed ki.

   

2.3. Közzététel  

Az Általános Szerz dési Feltételeket az ügyfélszolgálat i irodában lehet megtekinteni.

 

Az Általános 
Szerz dési Feltételek a Szolgáltató Internet oldalán is megtekinthet , il letve onnan letölthet .

 

Az Általános Szerz dési Feltételek módosításáról a Szolgáltató az El f izet t a változás 
hatálybalépését megel z en 30 nappal értesít i. Az értesítés történhet írásban, elekt ronikus 
levélben (e-mail), vagy az ügyfélszolgálat i irodában elhelyezet t hirdetmény út j án. Az ÁSZF-r l, az 
azokban bekövetkezet t változásokról, a hatályos szerz dési feltételekr l, a díj akról az 
ügyfélszolgálat iroda telefonon keresztül is folyamatos tájékoztatást nyújt ügyfelei részére.  

Az El f izet ket , el f izet i szerz dést érint fontosabb változások 

 

különösen azon változások, 
amelyek a szokásos szerz dési gyakorlat tól, a szerz désre vonatkozó rendelkezésekt l lényegesen 
vagy valamely korábban a felek közöt t alkalmazot t kikötést l eltérnek - levélben, elekt ronikus 
levélben és/ vagy a mindenkor megtalálható Web oldalakon válnak a nyilvánosság számára 
elérhet vé. Egy szerz dést érint feltétel csak akkor válik a szerz dés részévé, ha azt a másik fél - 
a külön, f igyelemfelhívó táj ékoztatást követ en - elfogadta vagy tudomásul vette.   

2.3.1. Értesítés  

A Szolgáltató az alábbi feltételekkel j ogosult az el f izet i szerz dés egyoldalú módosítására
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a) az egyedi el fizet i szerz désben

 
vagy általános szerz dési feltételekben foglalt feltételek 

bekövetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre 
vonatkozó szabály másként nem rendelkezik - a módosítás nem eredményezheti a szerz dés 
feltételeinek lényeges módosítását; 
b) jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja; vagy 
c) a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja.  

Az ÁSZF-nek Szolgáltató által történ egyoldalú módosítása esetén Szolgáltató az El f izet k 
táj ékoztatása érdekében az ÁSZF megváltozását a hatályba lépést megel z en legalább 30 nappal 
korábban az ügyfélszolgálaton, továbbá az Interneten közzéteszi, valamint a módosítással érintet t 
El f izet ket a módosításról külön is értesít i.

  

Az ÁSZF megváltoztatásáról szóló értesítésben Szolgáltató az El f izet részére megadj a a 
módosítások lényegének rövid leírását , a hatályba lépés id pont j át , a közzétet t ÁSZF elérhet ségét , 
továbbá, amennyiben a Szolgáltató az El f izet által igénybevet t El f izet i szolgáltatások díj át 
módosítja, akkor a módosított díj összegét.  

Ha a Szolgáltató az általános szerz dési feltételeket módosítja az El fizet jogosult a módosítás 
tárgyában megküldött értesítést követ 8 napon belül a szerz dés azonnali hatályú 
felmondására. 
Amennyiben a módosítás az El fizet számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az 
El fizet az értesítést l számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult 
felmondani az el fizet i szerz dést. Nem mondhatja fel az El fizet az el fizet i szerz dést 
ilyen esetben azonban akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott 
id tartam alatt igénybe veszi és az el fizet i szerz dést az ebb l ered kedvezmények 
figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. 
Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az El fizet felmondja az 
el fizet i szerz dést, a szolgáltató az El fizet t l nem követelheti a szerz dés felmondását 
követ id szakra es kedvezmény összegét.

 

A Szolgáltató nem köteles az el bbiekben foglalt értesítési határid ket az általános szerz dési 
feltételek azon módosításaira alkalmazni, amikor az általános szerz dési feltételek módosítása 
új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott 
szolgáltatásokra vonatkozó általános szerz déses feltételeket nem érinti, vagy ha a 
módosítással kizárólag valamely el fizet i díj csökken.

  

Egyoldalú szerz désmódosítás esetén az El f izet részér l a szerz désmódosítás tudomásulvétele, 
il letve annak az értesítésben foglaltak szerint i elfogadása az alábbi esetekben valósul meg:  

1. az El f izet a szerz désmódosítás ellen az arról szóló táj ékoztatás kézhezvételét l 
számított 8 napon belül a Szolgáltatónál nem él észrevétellel, illetve 

2. az El f izet esedékességkor bef izet i a szerz désmódosítás értelmében megváltozott 
mérték díj at .

  

3. A szolgáltatás leírása  

3.1. A szolgáltatás meghatározása, célja, általános jellemz i és rövid leírása

  

A Szolgáltató El f izet i számára a Hírközlési Törvényben meghatározot t koncessziós körbe nem 
tartozó, a nyilvánosság számára hozzáférhet , bármikor igénybe vehet un. Wireless (vezeték 
nélküli) Internet elérést biztosító távközlési szolgáltatást (továbbiakban: Alapszolgáltatások), il letve 
e szolgáltatáshoz kapcsolódó, távközlési szolgáltatásnak nem min sül egyéb szolgáltatásokat 
(továbbiakban: Kiegészít szolgáltatások) nyúj t . A Kiegészít szolgáltatásokat az ÁSZF 1. számú 
melléklete részletesen tartalmazza. A szolgáltatás nem terj ed ki a Felhasználó eszközeinek és 
programjainak a szolgáltatás igénybevételéhez alkalmassá tételére.  

A Weyland-Yutani Kft. összes szolgáltatása szélessávú szolgáltatásnak min sül.

  

ALAPSZOLGÁLTATÁSOK:  
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Internet hozzáférés szolgáltatás  

A Szolgáltató által nyúj tot t szolgáltatás alapvet használat i célj a az el f izet i végberendezések, 
valamint az el f izet i végberendezések és központ i kiszolgáló berendezések közöt t i kapcsolat 
lét rehozása, a kapcsolat idej e alat t a szolgáltatások által lehet vé tet t protokollok szerint i 
adatátvitel megvalósítása, és az adatok adott címre való továbbítása.  

A Szolgáltató a szolgáltatás biztosításához a szükséges hatósági engedélyekkel, min ségtanúsító 
okiratokkal, il letve megfelel ségi tanúsítvánnyal rendelkez számítógépekkel, adatátviteli 
eszközökkel és kommunikációs csatornákkal ellátot t adathálózat i központot üzemeltet , amelyet 
szakirányú végzet tséggel és megfelel szakmai gyakorlat tal rendelkez személyzet tel m ködtet .

  

A Szolgáltató a szolgáltatás keretében szolgáltatás hozzáférési pontot létesít , amely minden 
esetben a Szolgáltató központi kiszolgáló berendezésének valamely interfésze, továbbá biztosítja az 
El f izet k részére a szükséges azonosítókat és j elszavakat , amelyek segítségével az el f izet i 
végberendezések valamely kommunikációs csatornán keresztül a nyilvános Internet hálózathoz 
kapcsolódhatnak.  

A szolgáltatás nem távközlési hálózat -specif ikus, az El f izet k a szolgáltatás hozzáférési ponthoz a 
földraj zi területek, elhelyezkedésük szerint az alábbi kommunikációs csatornákon keresztül 
csatlakozhatnak:  

Hozzáférési mód A hozzáférés földrajzi terület szerinti 
meghatározása 

802.11a/b/g (wireless, azaz vezeték nélküli)

 

hálózaton keresztül 
Magyar Köztársaság egész területe 

 

A nyilvános Internet hálózat telj es kör elérése az El f izet k számára lehet séget teremt a 
különböz Internet alkalmazások igénybevételére, így különösen elekt ronikus levelezésre (e-mail), 
levelezési listák létrehozására (Mailing List), hálózati hirdetésre (News), távoli számítógép elérésére 
(Telnet ), adatállományok átvitelére (FTP), elekt ronikus csevegésre (IRC), Web oldalak 
megtekintésére (WWW), különböz keres programok m ködtetésére, stb.

  

A Szolgáltató az El f izet k egyedi igénye esetén az Alap- és Kiegészít szolgáltatások tetsz leges 
kombinációj át tartalmazó szolgáltatásokat is nyúj that az El f izet i Szerz désben foglalt feltételek 
szerint.  

A szolgáltatás igénybevétele az El f izet i Szerz dés megkötése és a díj szabásban meghatározot t 
díjak fizetése mellett lehetséges.  

3.2. A szolgáltatás igénybevételének m szaki feltételei, földrajzi, id beli és esetleges egyéb 
korlátai  

A szolgáltatás igénybe vehet minden olyan el f izet i pont ról, ahonnan f izikai kapcsolat létesíthet 
a Szolgáltatóval.  

Szolgáltatás-hozzáférési pont , egyben els dleges el f izet i hozzáférési pont minden olyan f izikai 
kapcsolódási pont , amelyhez közvet lenül csat lakoztatható az El f izet használatában lév távközl 
végberendezés, és ezzel lehet vé válik a hálózaton történ információcsere.

  

Az igénybevétel m szaki feltételei:

  

Internet kapcsolatra alkalmas számítógép, 

 

telepített wireless adó-vev készülék, 

 

üres UTP port, 

 

antenna rögzítési lehet ség a helyszíni felmérés során meghatározot t helyen.

  

Az igénybevételhez szükséges ügyfél oldali berendezések (routerek, számítógépek) beszerzését , az 
azokon futó programok helyszíni installálását , a kiépítend vonalak megrendelését Szolgáltató külön 
megegyezés szerint vállalj a az alapkiépítésben nem foglaltakon felül, egyébként ezek biztosítása az 
ügyfél feladata. 
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A szolgáltatások 802.11a/ b/ g frekvenciatartományban, Baranya megyében - Pécs MJ Város és a 
megye lefedett településein vehet k igénybe. 

  
A szolgáltatás igénybevétele a szerz déses j ogviszony alat t id ben nem korlátozot t .

  
3.3. A szolgáltatás elérhet sége más hálózatokból

  
A Szolgáltatás kizárólag a vezeték nélküli hálózat telepítési helyszínén, megfelel berendezés 
telepítése mellet t érhet el. Távközlési hálózatok összekapcsolása nem történik.

  

A szolgáltatások megfelel hitelesítés után érhet k el.

  

3.4. Az el fizet i végberendezések típusai, beszerzési módjai

  

Az el f izet i igények szerint a Szolgáltató által létesítet t szolgáltatás-hozzáférési pont ra az 
El f izet a hazai és nemzetközi szabványoknak megfelel és hatósági engedéllyel, il letve 
megfelel ségi j elöléssel rendelkez szabványos végberendezéseket

 

(pl.: számítógépeket , routereket ), il letve összekapcsolási engedéllyel rendelkez hálózatot 
kapcsolhat.  

Az el f izet i végberendezéseket a Szolgáltató a Szolgáltatás keretében biztosít j a, azok a 
Szolgáltató tulaj donában maradnak. Szolgáltató az El f izet részére a szükséges végberendezéseket 
biztosít j a, azokat üzembe helyezi. Szolgáltató a létesítet t szolgáltatás-hozzáférési pont ra 
csat lakozó El f izet által biztosítot t végberendezés alkalmasságát nem vizsgálj a és az 
alkalmat lanság miat t bekövetkezet t károkért nem tartozik felel sséggel.

 

El fizet köteles a birtokában lév végberendezések állagát meg rizni, ennek megszegésével 
okozott károkért felel sséggel

 

tartozik. 
A Szolgáltató által biztosított végberendezések a Szolgáltató tulajdonát képezik, El fizet a 
szerz dés megsz nését követ en 5 munkanapon belül köteles a Szolgáltató számára biztosítani 
a berendezések leszerelését és elszállítását. Amennyiben a végberendezés leszerelése El f izet

 

hibáj ából meghiúsul, és azt El f izet j ogalap nélkül tart j a birtokában, annak idej ére köteles 
használati díjat fizetni.  
A telepítet t berendezések un. szabadfrekvenciás berendezések, mely az NHH 2005. j úlius 1. 
keltezett tájékoztatója szerint harmadlagos prioritása van.  

A Szolgáltató által kiépítet t wireless (vezeték nélküli) hálózat csak f ix IP cím igénylése esetén 
alkalmas helyi szerverek üzemeltetésére. A megosztáshoz szükséges berendezések beszerzési és 
telepítési költségei az El f izet t terhelik.

  

3.5. Az alapszolgáltatáshoz kapcsolódó kiegészít szolgáltatások készlete és igénybevételük 
módja  

Az alapszolgáltatáshoz kapcsolódó kiegészít szolgáltatásokat és azok díj szabását az Általános 
Szerz dési Feltételek melléklete tartalmazza. A kiegészít szolgáltatásokra vonatkozó igényt a 
Szolgáltató Ügyfélszolgálat i Irodáj án kell írásban bej elenteni. A kiegészít szolgáltatások 
igénybevételér l a Szolgáltatóval külön szerz dést kell kötni. A kiegészít szolgáltatásokat az 
El f izet i Szerz dés is tartalmazhat j a az igénybevet t szolgáltatásoknak és azok díj azásának 
feltüntetésével.  

4. Az el fizet i szerz dés

  

El fizet az, akivel a Szolgáltató szolgáltatás-hozzáférési pont létesítésére és a szolgáltatás 
igénybevételére az általános szerz dési feltételekben, valamint az egyedi el f izet i szerz désben 
meghatározot t feltételekkel el f izet i j ogviszonyt hoz lét re.

   

4.1. Az el fizet i szerz déskötés formai és eljárási szabályai
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4.1.1. Szerz déskötés

  
Az El f izet i Szerz dés megkötésére irányuló igénybej elentést a Szolgáltató ügyfélszolgálat i 
irodáj ában vagy egyéb szerz désköt helyein személyesen, on-line nyomtatványon, írásban kell 
megtenni. Szolgáltató a hozzá beérkez igénybej elentéseket nyilvántartásba veszi. Amennyiben az 
El f izet igénybej elentése nem megfelel , úgy a Szolgáltató annak kézhezvételét l számítot t 5 
napon belül határid megj elölésével felhívj a az El f izet t az igénybej elentése kiegészítésére. 
Amennyiben az El f izet a Szolgáltató felhívására sem tesz eleget adatai kiegészítésének, úgy 
igénybejelentése a nyilvántartásból Szolgáltató törölheti. 
Szerz dést csak el zetes helyszíni felmérés után lehet kötni. Az el zetes helyszíni felmérés során a 
Szolgáltató megállapít j a, hogy van-e megfelel nagyságú j el a szolgáltatás igénybevételéhez. 
Egyszeri el zetes helyszíni felmérés díj mentes 

 

a további felmérésekért a Szolgáltató díj at számít 
fel. Azonos helyszín megjelölésével történ új raszerz dés esetén a szerz déskötést nem el zi meg 
ismételt felmérés. 
El f izet i Szerz dés megkötésére a helyszíni felmérést követ en a Szolgáltató ügyfélszolgálat i 
irodáj ában kerül sor. Az egyedi el f izet i szerz désb l két példány készül, amelyek közül egyet az 
El f izet kap meg, a másik a Szolgáltató tulaj donát képezi.

  

A szerz dést köt személynek a szerz déskötéskor nyilatkoznia kell, hogy a szerz dést egyéni vagy 
nem egyéni (üzlet i) El f izet ként kívánj a igénybe venni. A nyilatkozat tartalma (min sége) a 
szerz désben kerül rögzítésre. A min ségi nyilatkozatot az El f izet határozot t idej szerz dés 
esetén a szerz dés lej ártáig nem módosíthatja, illetve nem vonhatja vissza.  

A szerz dés megkötéséhez egyéni el f izetés esetén a Szolgáltató a következ adatokat rögzít i: név, 
az El f izet személyi igazolvány száma, születési helye, idej e, anyj a neve, a szolgáltatás címe, a 
számlázás címe, az El f izet címe, a kapcsolat tartó neve és telefonszáma. Szerz déskötéskor 
személyi igazolvány illetve lakcímkártya felmutatása szükséges, ezekr l elekt ronikus másolat 
készül, az El f izet külön

 

nyilatkozata alapján.  

Üzlet i el f izetés esetén a Szolgáltató a következ adatokat rögzít i szerz déskötéskor: cégnév, 
cégj egyzékszám, adószám, bankszámlaszám, szolgáltatási címe, számlázási cím, El f izet címe, 
kapcsolat tartó neve és telefonszáma. Szerz déskötéskor cégbírósági végzés, aláírási címpéldány 
másolata és cégbélyegz szükséges. Ellen rzés célj ából a szerz dést aláíró képvisel nek a személyi 
igazolványát is be kell mutatni. Amennyiben a szerz dést j egyz személye nem azonos a cég 
aláírójával, a cégvezet aláírásával ellátot t meghatalmazás is szükséges.

  

A Szolgáltató az el f izet i adatokat bizalmasan kezeli, az adatvédelmi szabályzatban foglaltak 
szerint.  

A szerz d felek a Weyland-Yutani Kft ., mint Szolgáltató , másrészr l az El f izet i Szerz désben 
meghatározot t El f izet , mint Felhasználó . A szolgáltatások a Szolgáltató kizárólagos tulaj donát 
képezik. A Felhasználó a szolgáltatásokra vonatkozóan csak használat i j oggal rendelkezik, e jogok 
kizárólagosak és más személy részére sem ellenérték megfizetése mellet t , sem e nélkül nem 
ruházhatók át.  

Az egyedi el f izet i szerz dés a mindkét fél aláírását követ en lép hatályba.

  

A szolgáltatás-hozzáférési pont létesítésével és azon keresztül igénybe vehet szolgáltatások 
nyúj tásával kapcsolatos, az érintet t El f izet re vonatkozó szerz dési feltételeket a szerz d felek 
az Egyedi El f izet i Szerz désben rögzít ik.

  

A Szolgáltató az Alapszolgáltatások igénybevételéhez általános el f izet i szerz désmintákkal 
rendelkezik, de egyedi igények esetén speciális el f izet i szerz dések is lét rej öhetnek.

  

Az El f izet i Szerz dés a kötelez tartalmi elemeken kívül az alábbi feltételeket , körülményeket is 
tartalmazza:  

mindkét el f izet i kategóriában:

 

1. a szolgáltatás-hozzáférési pont létesítésének helye (a teljesítés helye), 
2. a belépési díj mértéke, 



Weyland-Yutani Kft. 
Á L T A L Á N O S SZ E R Z D É SI F E L T É T E L E K 

Hatályos: 2009. október 23. napjától  12/ 47. oldal 

3. az el f izet i csomag megnevezése, összege

 
4. a díjkiegyenlítés módja, gyakorisága, 
5. az el f izetési, azonosítási szám(ok),

 
6. az el f izet i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat ,

  
Az El f izet i Szerz désekben a fent i elemeken kívül a felek további feltételeket is 
meghatározhatnak.  

4.1.2. Hozzáférés létesítése, a szerz dés teljesítése

  

A Szolgáltató a hozzáférési pont létesítése tekintetében jelen ÁSZF-ben foglaltak szerint jár el.  

A Szolgáltató a Szerz dés megkötését követ az

 

esetek 80%-ban 21 napon belül lehet vé teszi a 
Szolgáltatás igénybevételét (célérték: 10 nap), amit a szolgáltató a saj át mérési rendszere alapj án 
rögzít . Ezzel egyidej leg az El f izet a szerz déskötést l számítot t 21 napon belül lehet vé teszi, 
hogy munkanapokon el re telefonon egyeztetet t id pontban a Weyland-Yutani Kft. munkatársa 
elhelyezhesse a szükséges adó-vev berendezést . Nem min sül késedelmes telj esítésnek,

  

ha az El f izet a Szolgáltatóval el zetesen írásban egyeztetet t id pontban a helyszíni 
szerelés feltételeit nem biztosítja; 

 

ha a felek a szolgáltatás-hozzáférési pont létesítésére 21 napnál kés bbi id pontban 
állapodnak meg.  

Amennyiben a telepítés az el re egyeztetet t id pontban az El f izet hibájából meghiúsul, El f izet 
köteles a Szolgáltatónak okozot t többletköltséget 

 

kiszállási díj címén - megfizetni. Az El f izet 
hibáj ából hiúsul meg a telepítés, ha az El f izet az el re egyeztetet t id pontot az azt megel z 6 
órán belül módosítja.   

A Szolgáltató köteles eszközeit karbantartani, valamint a Felhasználó számára támogatást adni 
ingyenes telefonos technikai tanácsadás körében. A technikai tanácsadás az Általános Szerz dési 
Feltételek 1.2 pont j ában meghatározot t nyitvatartási id ben vehet igénybe az ügyfélszolgálat i 
telefonszámon.  

A technikai tanácsadás nem terj ed ki a következ kre:

  

oktatás, 

 

stratégiai konzultáció, 

 

helyszíni telepítés (installálás), 

 

illetve hibaelhárítás.  

Ezen plusz szolgáltatásokat Szolgáltató a mindenkori díjszabása ellenében végzi.  

Szolgáltató kötelezet tségét akkor telj esít i, mikor a kapcsolatot beüzemeli 

 

El fizet díj f izetési 
kötelezet tsége a beüzemelés napj ától kezd dik.

  

4.1.3. A szerz dés hatálya

  

A szerz dés a Szolgáltatás nyúj tására terj ed ki, a Szolgáltatásra vonatkozó megállapodás a 
Szerz dés aláírását követ en a beüzemelés napj án lép hatályba, függet lenül at tól, hogy a 
Felhasználó használj a-e a Szolgáltatásokat . A Szolgáltató és az El f izet közöt t lét rej öt t határozot t 
idej szerz dés az El f izet választása szerint egy vagy két évre szól. Felhasználó az El f izet i 
Szerz dés aláírásával elfogadj a j elen Általános Szerz dési Feltételeket .

  

Az egyedi el f izet i szerz dés Magyarország telj es területén hatályos mindaddig, amíg a Szolgáltató 
érvényes szolgáltatási engedéllyel rendelkezik.  

4.2. A szolgáltatás id beli korlátozása  

4.2.1. Alkalmi szolgáltatás  

Alkalmi szolgáltatás nincs.  
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4.2.2. A szolgáltatás szüneteltetésének feltételei  

4.2.2.1. A Szolgáltatás a Felhasználó írásbeli kérelme alapj án határozot t id re, de maximum 6

 
hónap id tartamra szüneteltethet . Határozot t idej szerz déses j ogviszony alat t a szolgáltatás egy 
alkalommal indokolás nélkül szüneteltethet , a további szünetelésre irányuló kérelemnek a 
Szolgáltató egyedi elbírálás alapj án, méltányosságból helyt adhat . A Szolgáltatás szüneteltetése 
alatt a Szolgáltatás nem vehet igénybe, a Felhasználó a havi alapdíj akat nem f izet i, azonban 
rendelkezésre állási díj at köteles f izetni. A Szolgáltatás szüneteltetése a meghatározot t id letelte 
után megsz nik.

  

4.2.2.2. Szolgáltató az El f izet t a szünetelést legalább 15 nappal megel z el zetes értesítése 
mellet t a hálózat átalakítása, felúj ítása, cseréj e, karbantartása miat t (amennyiben a szüneteltetést 
nem igényl más gazdaságos m szaki megoldás nem áll rendelkezésre - amely naptári hónaponként 
az 1 napot nem haladhatja meg), egyéb esetben elháríthatat lan küls ok

 

(vis major) vagy jogszabály 
alapj án felj ogosítot t szerv rendelkezése alapján - a Magyar Köztársaság honvédelmi, 
nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így különösen terroristaelhárítás, kábítószer-
kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek védelmében a j ogszabályok által el írt módon - 
szüneteltetheti a szolgáltatást.  
Amennyiben a szolgáltatás szüneteltetésére az El f izet k el zetes, írásbeli táj ékoztatása mellet t 
hálózat átalakítása, felúj ítása, cseréj e, karbantartása miat t - más m szaki megoldás hiányában - 
kerül sor, ez alkalmanként az 1 munkanapot nem haladhatja meg.  
Ha a szolgáltatás a Szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miat t szünetel 

 

ide nem értve a rendszeres 
karbantartást -, vagy a szünet oka mindkét fél érdekkörén kívül esik az El f izet a szünet 
id tartamára nem köteles díj at f izetni. Egy naptári hónapra vet ítet t 48 óránál hosszabb szünet 
esetén a szolgáltató a kiesés id tartamának megfelel összeget az El f izet nek a következ 
díjfizetési id szakban j óváírj a. Kivétel, ha a szüneteltetés oka vis major és a szolgáltató igazolj a, 
hogy a szüneteltetést kiváltó ok határid n belüli megszüntetésére minden t le telhet t megtet t .

  

A karbantartást akkor végez a szolgáltató, ha a felhasznált berendezések gyártój a ezt el írj a, vagy 
ha a Szolgáltató a rendszeres ellen rzés alkalmával olyan problémát tapasztal, ami az El f izet k 
fele min ségbeli romlást eredményezhet .

  

Átmenet ileg szünetel a Szolgáltatás, amennyiben a hiba vagy hibaj elenség kij avítása 3 napon belül 
megtörténik. Ezen üzemid kiesés nem min sül üzemszüneteltetésnek. 

 

3 napon túli hiba kijavítás, vagy a Szolgáltató érdekkörén kívüli ok miatt a teljesítés lehetetlenülése 
esetében az elekt ronikus hírközlésr l

 

szóló törvény, valamint a 345/ 2004. (XII. 22.) Kormány 
rendeletben és annak mellékletében meghatározot t díj csökkenés, kötbér, il letve díj kedvezmény 
illet i meg a Felhasználót . Amennyiben a Szolgáltató hibabehatároló elj árása keretében elvégzet t 
vizsgálat során kiderül, hogy a hiba valós és a Szolgáltató a szerz désben vállalt határid n belül 
(ami adot t esetben a szolgáltató Érdekkörén kívül es események miat t meghosszabbodhat ) nem 
javítja ki a hibát, úgy a kötbér mértéke: minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megel z 

 

az el z 

 

hat hónapban az El f izet

  

által az el

 

fizet i szerz dés alapján az adot t el fizet i 
szolgáltatással kapcsolatban kif izetet t át laga alapj án egy napra vet ítet t összeg nyolcszorosa. A 
kötbért kizáró esetek: 
- Amennyiben a hibabehatárolás és j avítás kizárólag helyszínen az El f izet nél és az El f izet által 
meghatározot t id pontban lehetséges, vagy ha a két fél el re megállapodot t a hibakij avítás 
id pont j ában és ez a Szolgáltató érdekkörén kívül es okok miat t nem lehetséges. Ez esetben a 
hibaelhárítási id az új alkalmas id pont ig meghosszabbodik. 

  

A 4.2.2.1. és 4.2.2.2. alat t írt szünetelések idej e alat t az el f izet i j ogviszony fennáll.

  

4.2.3. Az el fizet i jogviszony szünetelése

  

Az el fizet i jogviszony nem szüneteltethet . A szerz dés felmondásával

 

az el fizet i 
jogviszony megszüntethet .

  

4.3. Az el fizet i igények kezelése

  

4.3.1. Nyilvántartás és értesítés  
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Az el f izet i igények nyilvántartását , kezelését , az El f izet k értesítésével kapcsolatos ügyintézést 
a Szolgáltató kereskedelmi részlege végzi, az ügyfélszolgálat i iroda tevékenységeivel összhangban 
(ld.: 1.2. pont).  

A részleg feladata többek közöt t az igénybej elentés nyomtatványainak kezelése, 
a szerz déskötések bonyolítása.

  
Az el f izet i igényeket a Szolgáltató a beérkezés sorrendj ében veszi nyilvántartásba. Az El f izet 
igényt l való visszalépése esetén a nyilvántartásból törli.

  

Amennyiben a Szolgáltató szolgáltatás-hozzáférési pont létesítését biztosítani tudj a, úgy a helyszíni 
felmérés alapján annak elvégzése után szóban értesíti a Szerz déskötés lehet ségér l.

  

A nyilvántartásba vételekor rögzítet t és a szolgáltatás során keletkez saját ügyféladatokba az 
ügyfél betekintési j oggal rendelkezik (ld.: 5.1.2. pont ). Az adatok bizalmas kezelését a Szolgáltató 
j ogszabályok el írása szerint végzi (ld.: 5.1.1. pont).  

4.3.2. Változás az igényl adataiban

  

Az el f izet i igények kezelése, nyilvántartása és az adatokban történ változások átvezetése a 
Szolgáltató Ügyfélszolgálat i helyén történik. Az igényl adataiban történt változások az 
Ügyfélszolgálaton személyesen vagy e-mailen, postai úton kizárólag írásban j elenthet k be, 15 
munkanapon belül. A változás bej elentésének elmulasztásából ered károkért El f izet 
felel sséggel tartozik. 

  

4.4. Az egyedi el fizet i szerz dés módosítása

  

Az egyedi el f izet i szerz dés módosítását mind a Szolgáltató, mind pedig az El f izet j ogosult 
kezdeményezni a másik félhez írásban elj ut tatot t módosítási igény leírásával. Az egyedi el f izet i 
szerz dés kizárólag mindkét fél egyez akarata esetén módosítható.

 

Az egyedi el f izet i szerz dés módosítására a szerz déskötés megfelel szabályait kell alkalmazni.

  

Kötelez en módosul az egyedi el f izet i szerz dés a következ esetekben:

  

Az El fizet lényeges adataiban bekövetkez változás esetén, melyr l El f izet 15 
munkanapon belül értesíteni köteles Szolgáltatót, 

 

Az El f izet személyében bekövetkez j ogutódlás esetén,

  

A Szolgáltató külön táj ékoztat j a a másik felet arról az általános szerz dési feltételr l, amely a 
szokásos szerz dési gyakorlat tól, a szerz désre vonatkozó rendelkezésekt l lényegesen vagy 
valamely korábban a felek közöt t alkalmazot t kikötést l eltér

 

(ld.: 2.3. pont).  

4.4.1. A szolgáltatás-hozzáférés helyének és/vagy címzésének változtatása  

Az El f izet köteles a szolgáltatás igénybevételi-pont áthelyezését kérni a Szolgáltató m ködési 
területén belül. Amennyiben az áthelyezés végrehaj tásának m szaki, technikai feltételei adot tak, 
Szolgáltató az áthelyezést az áthelyezés kérelmezését l számítot t 30 napon belül telj esít i. 
Szolgáltató jogosult átkötési díj felszámítására.  

Abban az esetben, ha a 30 napon belüli áthelyezés m szaki, technikai feltételei nem adot tak, 
Szolgáltató kivizsgálj a az igényt , és az áthelyezés kérelmezését l számítot t 15 napon belül értesít i 
az El f izet t az áthelyezés telj esítésének id pontjáról (év, negyedév).  

Amennyiben a Szolgáltató az igénynek nem tud 30 napon belül eleget tenni, az El f izet választhat , 
hogy áthelyezési igényét továbbra is fenntart j a-e, vagy megszüntet i el f izet i j ogviszonyát . 
Amennyiben El f izet az el f izet i j ogviszonyát fenntart j a, úgy az el f izet i j ogviszonya az 
el f izet i hozzáférési pont megszüntetését l az áthelyezés telj esítéséig szünetel.

  



Weyland-Yutani Kft. 
Á L T A L Á N O S SZ E R Z D É SI F E L T É T E L E K 

Hatályos: 2009. október 23. napjától  15/ 47. oldal 

Amennyiben az átkötés feltételei adot tak, de ennek ellenére El f izet nem kéri a szolgáltatás 
áthelyezését , az egyedi el f izet i szerz désb l ered j ogai és kötelezet tségei továbbra is 
változatlanul fennállnak. A módosításokat a Szolgáltató a nyilvántartásába bejegyzi.  

4.4.2. Számlázási cím módosítása  

El f izet köteles az adataiban beálló változást 15 munkanapon belül Szolgáltatónak írásban 
bej elenteni. A bej elentés elmulasztásából adódó károkért a Szolgáltató nem felel. Szolgáltató a 
számlázási címet az El f izet kérésére módosít j a. A változást a bej elentést követ számlák 
kibocsátásánál érvényesít i. Szolgáltató számlát kizárólag elekt ronikus formában küld, El f izet 
külön kérésére külön díjazás fejében nyomtatott formában, és postai úton is teljesíti.  

4.4.3. A szolgáltatás körében és/vagy feltételeiben beálló változások, az általános szerz dési 
feltételek (ÁSZF) módosítása.  

Az El f izet i Szerz dés írásban a két fél közös megegyezésével módosítható. Az El f izet i 
Szerz dést a Szolgáltató egyoldalúan módosíthat j a, ha a szolgáltatás lényeges elemei j ogszabály 
vagy hatósági határozat következtében - amennyiben j ogszabály vagy a hírközlést érint szabály 
másként nem rendelkezik - módosulnak, il letve ha a Szolgáltató a körülményekben bekövetkezet t 
lényeges változást indokolj a. A szolgáltatásban vagy a szolgáltatás feltételeiben bekövetkez 
változásokról Szolgáltató a Felhasználót írásban értesít i a változás el t t 30 nappal. Lényeges 
módosításnak min sül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire, vagy min ségére 
vonatkozó változás. Lényeges módosítás esetén az El f izet az értesítést követ 8 napon belül a 
szerz dést azonnali hatállyal felmondhat j a, amennyiben az El f izet az El f izet i Szerz dését a 
változásról szóló értesítést követ 8 napon belül írásban nem mondja fel, a módosítás elfogadottnak 
tekintend . 

  

4.4.4. Változás az El fizet adataiban, vagy azok kezelésében  

Az El f izet a Szolgáltató által kezelt adataiban bekövetkezet t változást 15 napon belül írásban 
köteles bejelenteni a Szolgáltató részére.  

4.4.5. Az El fizet személyében bekövetkez jogutódlás

  

A Szolgáltató az El f izet kérésére az ÁSZF-ben foglaltak szerint módosíthat j a az el f izet i 
szerz dést , ha az el f izet személyében szerz dés, öröklés vagy j ogutódlás következtében változás 
következik be (át írás). Át írás esetén az el f izet nem köteles belépési díj at f izetni és a Szolgáltató 
az át írásért külön díj at nem számít fel. Az át írás telj esítésének határidej e az át írás kérelmezését l 
számítottan legfeljebb 60 nap.   

4.5. Az el fizet i szerz dés felmondása, megsz nése

  

4.5.1. A szerz dés felmondásának szabályai az El fizet részér l

  

A szerz dés El fizet

 

általi felmondásának korlátozása   

Amennyiben az El f izet a határozot t idej egyedi el f izet i szerz dés id tartam alat t mondj a fel a 
szerz dést , vagy ha az El f izet i Szerz dés a Szolgáltató részér l az El f izet súlyos 
szerz désszegésének következtében

 

rendkívüli felmondással sz nik meg, úgy az El f izet köteles 
Szolgáltató számára olyan összeget megfizetni, amely a határozot t id tartam lej ártáig Szolgáltatót 
megillet te volna, ha az egyedi el f izet i szerz dés felmondással nem sz nt volna meg, illetve a

 

Szolgáltató j ogosult a leszereléssel kapcsolatos költségeket is az El f izet re terhelni.

  

4.5.2. A szerz dés felmondásának szabályai a Szolgáltató részér l

  

Szolgáltató j ogosult az El f izet i Szerz dést - rendes felmondás keretében - írásban hatvan napos 
felmondási id vel felmondani.

  

A felmondásnak legalább az alábbiakat kell tartalmaznia: 
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1. a felmondás indokát, 
2. a felmondási id t , a felmondási id lej ártának napját ,

 
3. abban az esetben, ha a felmondás indoka az El f izet szerz désszegése, akkor az 

El f izet táj ékoztatását arról, hogy amennyiben az El f izet a szerz désszegést a 
felmondási id alat t megszüntet i, úgy az el f izet i szerz dés nem sz nik meg a 
Szolgáltató felmondásával.  

Szolgáltató az El f izet szerz désszegésére alapítot t indokok alapj án - rendkívüli felmondás 
keretében 

 
a Szerz dést írásban, indoklással, 15 napos határid vel mondhat j a fel, a következ 

esetekben:  

 

akadályozza, vagy veszélyeztet i a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszer 
m ködését (a szolgáltatáshoz használt berendezést , a Szolgáltató hálózatát a 
szerz désben foglaltaktól eltér en üzemeltet i, átalakít j a, vagy ahhoz j ogosulat lanul 
más berendezést kapcsol), és ezt a szerz désszegést a Szolgáltató által küldöt t 
írásbeli, a j ogkövetkezményekre f igyelmeztet értesítést l számítot t 3 napon belül 
sem szünteti meg; 

 

a Szolgáltató által küldöt t írásbeli, a j ogkövetkezményekre f igyelmeztet értesítést 
követen sem teszi lehet vé a Szolgáltató számára, hogy a bej elentet t vagy a 
Szolgáltató által felderítet t hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni 
ellen rzéseket elvégezze;

  

a Szolgáltató által küldöt t írásbeli, a j ogkövetkezményekre f igyelmeztet értesítést 
követen is a Szolgáltató külön írásbeli hozzáj árulása nélkül harmadik személy részére 
továbbértékesít i, vagy a szolgáltatást továbbra is a törvénybe ütköz módon vagy 
célra használja.  

Ha a felmondás indoka az el f izet szerz désszegése, és az el f izet a felmondási id alat t a 
szerz désszegést megszüntet i, az el f izet i szerz dés nem sz nik meg a szolgáltató felmondásával. 

  

A Szolgáltató az el f izet i szerz dést 30 napos felmondási id vel mondhat j a fel, amennyiben az 
El f izet az esedékes díj at a j ogkövetkezményekre f igyelmeztet els értesítés elküldését legalább 
15 nappal követ második értesítés megtörténtét követ en sem egyenlítet te ki. Nem j ogosult a 
Szolgáltató felmondani a szerz dést , ha a díj tartozás összege nem haladj a meg az el f izet havi 
el f izetési díj ának megfelel összeget , il letve havi el f izetési díj hiányában vagy 5000 Ft -nál 
magasabb havi el f izetési díj esetén az 5000 Ft -ot, vagy ha az el f izet a díj tartozás 
összegszer ségét vitat j a, és a vita rendezése érdekében a hatósághoz vagy a j ogvita elbírálására 
j ogosult más szervezethez kérelmet terj esztet t el , feltéve, hogy az El f izet a Szolgáltatás 
igénybevétele után a nem vitatot t , illetve az esedékes, nem vitatot t további díj akat folyamatosan 
megfizeti.   

Amennyiben az El f izet 30 napon belül nem teszi lehet vé a szükséges adó-vev telepítését a 
Szolgáltató 15 napos határid vel a szerz dést felmondhat j a.

  

4.5.3. A határozott idej szerz dés megsz nése

  

Határozot t idej szerz déses j ogviszony a szerz désben írt határid lej ártával megsz nik.  

4.5.4. Szolgáltató díj-visszatérítési kötelezettsége a szerz dés megsz nése esetén

  

A Szerz dés bármely okból történ felmondása nem mentesít i egyik felet sem azon kötelezet tségek 
alól, amelyek a felmondás id pont j ában fennálltak. Amennyiben a felek közöt t az el f izet i 
szerz dés bármely okból megsz nik, az esetben a Szolgáltató a szerz dés megsz nését követ 
tizenöt napon belül köteles elszámolni az El f izet vel, amely elszámolás keretében a még hát ralev 
ki nem egyenlítet t szolgáltatások ellenértékér l szóló számlát megküldi az El f izet nek, il letve 
amennyiben El f izet a szolgáltatás díj ait átalánydíj vagy el re f izetés formájában el re megfizet te 
az esetben a túlf izetés összegét is köteles visszafizetni az El f izet részére.

  

4.5.5 Az El fizet díj fizetési kötelezettsége határozott idej szerz dés megsz nése esetén
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Határozot t idej szerz déseknél, a kikötöt t id n belül az El f izet részér l felmondot t szolgáltatás 
esetén, El f izet a kedvezmény összegét és a szerz dés lej ártáig hát ralev id szakra fennmaradó 
el f izetési díj összegét a szerz dés felmondásakor egy összegben a Szolgáltatónak köteles 
megfizetni.   

5. A szerz d felek jogai és kötelezettségei

  
5.1. Az El fizet jogai

  

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem  

Az adatkezelés az El f izet k kérésének, és a személyes adatok védelmér l és a közérdek adatok 
nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény rendelkezéseinek megfelel en történik.

  

A Szolgáltató vállalj a, hogy a szerz dés telj esítése során tudomására j utot t adatokat , egyéb 
információkat bizalmasan kezeli, az adatokat csak a hatályos j ogszabályok el írásai szerint adj a ki 
az arra jogosult szerveknek. 
Az El f izet r l nyilvántartot t adatok csak és kifej ezet ten a szolgáltatás nyúj tásához - mint célhoz - 
kerülnek felhasználásra. Az adatok kezelését csak az arra feljogosított személy végezheti. Az adatok 
tárolása során védve vannak a j ogosulat lan hozzáférést l, megváltoztatástól, törlést l, 
nyilvánosságra hozataltól.  

5.1.2. Betekintési jog  

A Felhasználó saj át adat ihoz a belépési névével és j elszóval hozzáférhet (forgalmi és belépési 
adatok). Ezen felül az érintet t - El f izet - táj ékoztatást kérhet a nyilvántartot t adat iról, amelyre a 
lehet leghamarabb de legkés bb 30 napon belül írásban kap választ .

 

Az adatkezelés, adatvédelem pont alól kivételt képeznek a bíróság, a nyomozó hatóság, más 
államigazgatási hatóság, ha a j ogszabályok ezt el írj ák.

 

El fizet és Szolgáltató közös írásos hozzáj árulása nélkül a szerz dés nem hozható nyilvánosságra 
sem részeiben, sem egészében.  

5.1.3. A használat átengedése más részére  

Az El f izet a szolgáltatás igénybevételét saj át felel sségére másnak átengedhet i. Ebben az 
esetben is a szerz désb l ered kötelezet tségeiért telj es mértékben felel s.

  

A szolgáltatás honvédelmi érdekb l (rendkívüli állapot és szükségállapot ) történ átengedésér l, a 
honvédelemr l

 

és a Magyar Honvédségr l

 

szóló 2004. évi CV. törvény rendelkezik.  

5.1.4. A szolgáltatás szünetelése az El fizet kérésére

  

Az El f izet j ogosult a szolgáltatás szüneteltetését meghatározot t id re kérni, azonban az nem 
lehet hosszabb 6 hónapnál, melynek Szolgáltató köteles eleget tenni. Az El f izet a szolgáltatás 
szüneteltetése alat t el f izet i díj f izetésére nem, azonban rendelkezésre állási díj megfizetésére 
kötelezett, melynek összegét a mellékletekben található árlista tartalmazza. 
A Szolgáltató köteles a visszaállításra vonatkozó igénybej elentés után legfelj ebb 7 nappal a 
szolgáltatást biztosítani. A Szolgáltató a szolgáltatás visszaállításáért visszaállítási díj at nem számol 
fel. 
Az El f izet részér l kezdeményezet t szüneteltetési kérelmet a szüneteltetés kezd id pont j a el t t 
legalább 5 munkanappal írásban kell elj ut tatni a Szolgáltatóhoz.  

5.1.5. A tudakozó szolgáltatás  

Munkaid ben az ügyfélkapcsolat i helyeken Szolgáltató táj ékoztatást ad a Szolgáltatásról. A 
Szolgáltatást igénybevev felhasználókról és adataikról Szolgáltató semmilyen táj ékoztatást nem 
ad.  

5.2. A Szolgáltató jogai  
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5.2.1. Az El fizet nyilvántartása

  
A Szolgáltató az El f izet vel kötöt t szerz déseket nyilvántartásba veszi, amelybe az El f izet 
kérelmére betekinthet.  

Szolgáltató az El f izet kr l dokumentálható nyilvántartást vezet az adatvédelmi el írások 
figyelembevételével. Az El f izet adatai csak a Szolgáltatás nyúj tásához és a számlázáshoz 
szükséges mértékben kerülnek nyilvántartásra.  

5.2.2. Az El fizet forgalmának megfigyelése

  

A Szolgáltató csak a szolgáltatáshoz tartozó stat iszt ikai adatszolgáltatás biztosítása érdekében, 
valamint az El f izet írásbeli kérésére f igyeli az El f izet forgalmát . A Szolgáltató a tudomására 
j utot t adatokat az adatvédelmi törvény el írásainak megfelel en bizalmasan kezeli.

  

Az El f izet forgalmának egyéb, tartalmi vagy id szaki megfigyelése és nyilvántartása nem történik.  

A Szolgáltató j ogosult meggy z dni az El f izet által az el f izet i szerz désben meghatározot t 
távközl szolgáltatások igénybevételéhez használt m szaki eszközök megfelel ségér l.

  

5.2.3. A szolgáltatás korlátozása 

Az el f izet i szolgáltatás igénybevételének korlátozására, így különösen az el f izet által indítot t 
vagy az el f izet nél végz dtetet t (az el f izet hozzáférési pont j ára irányuló) forgalom 
korlátozására, az el f izet i szolgáltatás min ségi vagy más j ellemz inek csökkentésére a szolgáltató 
az el f izet egyidej értesítésével a következ esetekben j ogosult :

 

a) az el f izet akadályozza vagy veszélyeztet i a szolgáltató hálózatának rendeltetésszer 
m ködését , így különösen, ha az el f izet az el f izet i hozzáférési ponthoz megfelel ség-
tanúsítással nem rendelkez végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkez

 

végberendezést csat lakoztatot t . A Szolgáltató hálózata m ködésére különösen veszélyesnek tekint i 
azt az esetet , amikor az el f izet számítógépének vírusfert zése következtében az el f izet 
számítógépe folyamatos vagy id szakos vírusos üzenetküldést végez, DOS (internetes csatornák, 
számítógépek megbénítására tet t kísérlet ) támadást haj t végre. Ebben az esetben a Szolgáltató az 
el f izet értesítése mellett azonnali, 100%-os korlátozást hajthat végre; 
b) a támogatot t egyetemes szolgáltatást igénybe vev el f izet az el f izet i szolgáltatást a 
szolgáltató hozzáj árulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesít i, vagy azt hálózat i 
szolgáltatás célj ára használj a. Ebben az esetben El f izet a 1. számú mellékletben meghatározot t 
összeg Általános kártérítés f izetésére köteles. Ebben az esetben a Szolgáltató az el f izet 
értesítése mellett azonnali, 100%-os korlátozást hajthat végre; 
c) az el f izet nek a díj tartozásról szóló felszólításban megjelölt - de legalább 30 napos - határid 
elteltét követ en is esedékes díj tartozása van, és az el f izet a díj tartozás megfizetésének 
biztosítása célj ából a szolgáltatónak nem adot t az általános szerz dési feltételekben meghatározott 
vagyoni biztosítékot. Az Általános Szerz dési Feltételek szerint ilyen biztosítéknak kell tekinteni az 
el f izet által történt óvadék f izetést , melyb l Szolgáltató kielégítést nyerhet . Ebben az esetben a 
Szolgáltató az el f izet értesítése mellett azonnali, 100%-os korlátozást hajthat végre; 
d) Az el f izet megszegi a 5. számú mellékletben található Hálózathasználati irányelveket. Ebben 
az esetben a Szolgáltató az el f izet értesítése mellet t azonnali, 100%-os korlátozást hajthat végre;  

A korlátozás kiterj edhet az El f izet sávszélességének, forgalmának, bizonyos szolgáltatásai 
igénybevételének korlátozására. El f izet a korlátozás feloldásáért a 2/a. számú mellékletben 
meghatározot t összeg visszakapcsolási díj at köteles f izetni. A szolgáltató által fent i esetekben 
érvénybe léptetet t korlátozás id tartamára az el f izet a szerz dése szerint i díj at köteles f izetni a 
szerz dése id beli hatálya alat t . A

 

visszakapcsolási díj at a Szolgáltató egy összegben a korlátozás 
feloldását megel z en

 

számlázza ki, melynek kiegyenlítése feltétele a Szolgáltatás 
visszakapcsolásának. A szolgáltató köteles a korlátozást 48 órán belül megszüntetni, ha az el f izet 
a korlátozás okát megszünteti, és err l a szolgáltató hitelt érdeml módon tudomást szerez.  

e) az el f izet nek a díj tartozásról szóló felszólításban megj elölt - de legalább 15 napos - határid 
elteltét követ en is esedékes díj tartozása van, és az el f izet a díj tartozás megfizetésének 
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biztosítása célj ából a szolgáltatónak nem adot t az általános szerz dési feltételekben meghatározot t 
vagyoni biztosítékot . Az Általános Szerz dési Feltételek szerint ilyen biztosítéknak kell tekinteni az 
el f izet által történt óvadék f izetést , melyb l Szolgáltató kielégítést nyerhet . Ebben az esetben a 
Szolgáltató az el f izet értesítése mellet t azonnali, 32/ 32 kbit / s-ra történ le- és feltöltési 
korlátozást haj that végre;  

A korlátozás kiterj edhet az El f izet sávszélességének, forgalmának, bizonyos szolgáltatásai 
igénybevételének korlátozására. El f izet a korlátozás feloldásáért a 2/b. számú mellékletben 
meghatározot t összeg szolgáltatáskorlátozás-feloldási díj at köteles f izetni. A szolgáltató által fent i 
esetekben érvénybe léptetet t korlátozás id tartamára az el f izet a szerz dése szerint i díj at 
köteles f izetni a szerz dése id beli hatálya alat t . Az erre az id tartamra es díj at a Szolgáltató egy 
összegben a korlátozás feloldásakor vagy a szerz dés megsz nésekor számlázza ki.

 

A szolgáltató 
köteles a korlátozást 48 órán belül megszüntetni, ha az el f izet a korlátozás okát megszüntet i, és 
err l a szolgáltató hitelt érdeml módon tudomást szerez.

  

A szolgáltatást korlátozzák mindaddig, amíg az El f izet a fent ieket nem orvosolj a vagy a 
Szolgáltató a szerz dés felmondására vonatkozó rendelkezéseknek megfelel en a szerz dést fel 
nem mondja. A korlátozás nem akadálya a felmondásnak.  

A Szolgáltató a fent ieken túl korlátozhat j a a szolgáltatást a karbantartás idej ére. A karbantartás 
célj ából tervezet t korlátozásról a Szolgáltató írásban értesít i az El f izet t a korlátozás kezdet i 
id pont j a el t t legalább 48 órával. A korlátozási id alkalmanként legfelj ebb 5 munkanap lehet .

  

5.3. Az El fizet kötelezettségei

  

Az El fizet köteles a Szolgáltatónak mindazon kárát megtéríteni, amelyet az El f izet a j elen 
ÁSZF-ben és az el f izet i szerz désben foglaltakat megszeg magatartása okoz.

  

5.3.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatása  

Az El f izet csak a hatóságok (Nemzet i Hírközlési Hatóság, NHH) által engedélyezet t eszközöket , 
végberendezéseket alkalmazhat , amely a vonatkozó szabványok el írásait telj esít i, a Nemzet i 
Hírközlési Hatóság t ípus vagy egyedi engedélyével és ezt tanúsító j elzéssel, il letve megfelel ségi 
j elöléssel rendelkezik (ld. 5/ 2004. (IV.13.) IHM rendelet a rádió-berendezésekr l

 

és az elekt ronikus 
hírközl

 

végberendezésekr l, valamint megfelel ségük

 

kölcsönös elismerésér l). Szolgáltató nem 
vállal felel sséget a végberendezések nem megfelel m szaki színvonaláért , a meghibásodásokból 
ered min ségromlásért .

  

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszer használata és üzemképessége  

A csat lakoztatot t végberendezések nem a Szolgáltató tulaj donát képezik, a Szolgáltatás hozzáférési 
ponton kívül esnek. A berendezések üzemképessége és rendeltetésszer használata az El f izet 
felel ssége.

 

Amennyiben az El f izet új végberendezést (hálózat i kártyát , routert ) vásárol, vagy 
bérel, úgy 

 

a szolgáltatás folyamatos biztosítása, a technikai beállítások módosítása érdekében 

 

köteles azt a Szolgáltatónak haladéktalanul bejelenteni.  

A Szolgáltatónak j oga van a szolgáltatás igénybevételéhez használt hálózatot és berendezéseket 
ellen rizni. Amennyiben a Szolgáltató az ellen rzés során hiányosságokat tapasztal, az El f izet t 
felszólít j a a hiányosságok 15 napon belüli megszüntetésére, majd ennek eredménytelensége esetén 
a berendezés üzemen kívül helyezésére.  

Amennyiben az El f izet a Szolgáltató felszólításának nem tesz eleget , az el f izet i szerz dést a 
Szolgáltató felmondhatja.  

Amennyiben a Szolgáltató tudomására j ut , hogy a szolgáltatás-hozzáférési ponthoz csat lakozó 
berendezés az élet re, test i épségre, az egészségre veszélyes, az El f izet berendezése a 
szolgáltatásból kizárható.  
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Az El f izet höz telepítet t berendezésekben keletkezet t kárt minden esetben az El f izet nek kell 
megtéríteni. (ide értve a villámvédelem hiányából adódó kár, t z, elemi csapás, szándékos 
rongálás, stb.)  

El f izet a szolgáltatás igénybevételénél köteles betartani a Net iket t általánosan elfogadot t 
szabályait , amelyeket Szolgáltató El f izet tudomására hoz. Amennyiben Szolgáltató tudomására 
j ut , hogy El f izet e szabályokat megszegi, Szolgáltató felszólít j a El f izet t a szabálytalanságok 
elkerülésére. Amennyiben El f izet a felszólításnak 15 napon belül nem tesz eleget , Szolgáltató 
j ogosult El f izet azonnali hatállyal való kizárására a szolgáltatásból.

  

Amennyiben az El f izet a fent ismertetet t esetek bármelyikében a Szolgáltató hozzájárulása nélkül 
j ár el, és ezzel ront j a a szolgáltatás min ségét , a Szolgáltató ezért nem tartozik felel sséggel. 
Amennyiben az ismertetet t esetek bármelyike a Szolgáltatónak kárt okoz, az El f izet köteles azt 
megtéríteni.   

5.3.3. A szolgáltatás-hozzáférési pont ellen rzésének és a hiba elhárításának a lehet vé tétele

  

Az El fizet köteles lehet séget biztosítani, hogy a Szolgáltató meggy z dhessen arról, hogy az 
El f izet telj esít i a j elen ÁSZF-ben és az el f izet i szerz désben foglalt kötelezet tségeit . Az 
El f izet köteles a szolgáltatás hozzáférési pont ellen rzését és a hibaelhárítást lehet vé tenni.

  

A Szolgáltató az El f izet t id pont egyeztetés célj ából értesít i, ha a hiba elhárítása érdekében a 
szolgáltatás-hozzáférési pont helyére bej utni kíván. Az írásban történ értesítés tartalmazza a 
hibaelhárítás j avasolt id pont j át . Amennyiben az egyeztetet t id pontban a szolgáltatás-hozzáférési 
pont helyére való bej utás meghiúsul, úgy a Szolgáltató az új abb helyszíni kiszállás id pont j áról 
írásban táj ékoztat j a az El f izet t , il letve új abb id pont -egyeztetést kér.  

Az ingat lan tulaj donosa (kezel j e, használój a) t rni köteles, hogy el zetes értesítés alapj án a 
Szolgáltató erre felhatalmazot t képvisel j e az ingat lan területére karbantartás és hibaelhárítás 
céljából belépjen.  

Amennyiben az El f izet , vagy az El f izet érdekkörében felmerült ok miat t a Szolgáltató nem 
tudja teljesíteni hibaelhárítási kötelezettségét, késedelem nem lép fel.   

Amennyiben az El f izet j ogellenes magatartásával más El f izet ket is érint hibaelhárítást hiúsít 
meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgáltatónak okozott kárért.  

5.3.4. Díjfizetés  

Az El f izet a szolgáltatás igénybevételéért díj at köteles f izetni a Szolgáltatónak. Az El f izet 
köteles a f izetési kötelezet tségének határid ben eleget tenni. A szolgáltatás díj ait az El f izet i 
Szerz dés mellékletét képez Adat lap tartalmazza. A határozot t idej szerz déses j ogviszony 
id tartamára az annak megkötésekor érvényes El f izet i szerz désben rögzítet t díj szabás 
vonatkozik.   

A Szolgáltató j ogosult indokolt esetben árat változtatni, de err l 

 

amennyiben az ár növekszik 

 

köteles az El f izet t harminc (30) nappal korábban táj ékoztatni. Az El f izet díj változás esetén, 15 
napon belül írásban köteles nyilatkozni a szerz désmódosítás tartalmáról, a díj változás 
elfogadásáról. A díj változásra vonatkozó szerz désmódosítás elfogadásának kell tekinteni, ha 
megváltozot t összeg díj ról kiállítot t számlát az El f izet annak esedékességekor kiegyenlíti.  

5.4. A Szolgáltató kötelezettségei  

A szerz dés szerint i szolgáltatást a Szolgáltató egyszeri (bekapcsolási), havi el f izet i és 
forgalmi díj ellenében nyúj t j a. A szerz désben vállalt szolgáltatás biztosítása érdekében az 
alábbi tevékenységeket végzi: 

 

Szolgáltatás-igénybevételi lehet ség biztosítása a szolgáltatás hozzáférési pontig, 

 

Üzemeltetés, 

 

Karbantartás, 



Weyland-Yutani Kft. 
Á L T A L Á N O S SZ E R Z D É SI F E L T É T E L E K 

Hatályos: 2009. október 23. napjától  21/ 47. oldal 

 
Felügyelet, 

 
Hibaelhárítás, 

 
Ügyfélszolgálat, tájékoztatás, 

 
Számlázás.  

5.4.1. Távközlési titoktartás  

A Szolgáltató az El f izet ket érint személyes adatok védelmét a személyes adatok védelmér l és a 
közérdek adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. számú törvény és a 2003. évi C törvény az 
elekt ronikus hírközlésr l (Eht ) XVII. fej ezet rendelkezéseinek megfelel en kezeli (ld.: 4.3.2., 5.1.1., 
5.2.2. és 5.4.7. pontok). 
A Szolgáltató a hálózatán keresztül továbbítot t adatokat kizárólag a szolgáltatás telj esítéséhez 
szükséges mértékben ismerhet i meg. Amennyiben a Szolgáltatónak a szolgáltatás telj esítése során 
közlés vagy más személyes adat j utot t tudomására, azok tartalmának megismerését más részére 
nem tehet i lehet vé.

  

A Szolgáltató az adatkezelési nyilatkozat tal ellentétes adatszolgáltatást , kizárólag törvényben erre 
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesíthet.  

5.4.2. Ügyfélszolgálat (beleértve a hibabejelent t) eljárási rendje

  

A Szolgáltató hibaelhárító szolgálatot üzemeltet a szolgáltatás folyamatos biztosítása érdekében. A 
hibaelhárító szolgálat munkanapon 8.00-20.00 óra közöt t érhet el. A Szolgáltató a hiba bejelentése 
után haladéktalanul intézkedik a hiba elhárításának megkezdésér l. A hibaj elenség 
megállapításához a Szolgáltató igényt tarthat arra, hogy az El f izet a hibaj elenség helyszíni 
vizsgálatát is lehet vé tegye. Amennyiben a hibaj elenség helyszíni vizsgálata a Szolgáltatón kívülálló 
okból nem vagy csak az El f izet által meghatározot t id pontban lehetséges, az ilyen id múlás nem 
számít bele a hibaj elenség kivizsgálásának és elhárításának határidej ébe. A Szolgáltató helyszíni 
hibaelhárítást munkanapokon 09.00-16.00 óráig tud biztosítani. Amennyiben a helyszíni kiszállás 
során kiderül, hogy hiba nem a Szolgáltatónál vagy a telepítet t eszközben van, az El f izet nek 
helyszíni kiszállási díj at kell f izetnie. A Szolgáltató az El f izet nek az Internet szolgáltatással 
kapcsolatban - írásban, vagy személyesen tet t , az ügyfélszolgálat i helyen - észrevételét 
(észrevételeit ), reklamációj át kivizsgálj a, és err l a benyúj tástól számítot t 15 napon belül írásban 
táj ékoztat j a az El f izet t . Telefonon érkez észrevétel, reklamáció esetén a Szolgáltató az 
észrevétel, reklamáció természetét l függ en, - indokolt esetben - írásban válaszol. Írásbeli válasz 
esetén a Szolgáltató értesít i az El f izet t a hibaelhárítás kezdetének id pont j áról, a hiba okát , az 
esetleges díjcsökkentés mértékét.  

A hibabejelentés rendje:  

Ügyfélszolgálat i irodánkban személyesen (hét f t l csütörtökig 8.00-17.00-ig, valamint pénteken 
8.00-15.00-ig): 7633 Pécs, Tüzér u. 8.  

Telefon: (72) 52.67.03 - (20) 924.61.27 

 

(40)20.08.82 (hét f t l-csütörtökig 8.00-17.00-ig, valamint 
pénteken 8.00-15.00-ig) - (20) 362.61.43 (minden nap 8.00-20.00-ig) 
Faxon (72) 52.67.04  

Levélben: 7602 Pécs, PFÜ, Pf:2.  

A Szolgáltató az El f izet részére betekintési lehet séget biztosít a vizsgálat részleteivel 
kapcsolatosan - az El f izet t érint adatokra korlátozva - a kapcsolatos bizonyítékokba, vizsgálat i 
eredményekbe.  

Amennyiben az El f izet által bej elentet t hiba nem bizonyul valósnak, a Szolgáltató a téves 
bej elentéssel j áró kiszállási díj at számol fel. Ismételt bej elentés esetén a hiba kivizsgálásának 
költségeit a Szolgáltató szintén az El f izet re háríthat j a (345/2004.  (XII.22.) Kormányrendelet).  

Amennyiben az El f izet a Szolgáltató által felszámítot t díj összegét vitat j a, a Szolgáltató a 
bej elentést (díj reklamációt ) haladéktalanul nyilvántartásba veszi és legfelj ebb 30 napon belül 
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megvizsgálj a. E határid elmulasztása esetén a Szolgáltató a bej elentés megvizsgálásának 
befej ezéséig nem j ogosult az el f izet i szerz désnek a díj f izetés elmaradása miat t i felmondására.  

Amennyiben az El f izet a Szolgáltató által követelt díj összegszer ségét vitat j a, a Szolgáltatónak 
kell bizonyítania, hogy a számlázási rendszere zárt , a díj számlázása, továbbá megállapítása helyes 
volt.  

Amennyiben az El f izet a díj reklamációt a díj f izetési határid lej árta el t t nyúj t j a be a 
Szolgáltatóhoz, és a bej elentést a Szolgáltató nem utasít j a el öt napon belül, úgy a bej elentésben 
érintet t díj tétel vonatkozásában a díj f izetési határid a díj reklamáció megvizsgálásának 
id tartamával meghosszabbodik, 5 napon belül történ elutasítás esetén a díj f izetési határid 
változatlan marad.  

Amennyiben a Szolgáltató a díj reklamációban foglaltaknak helyt ad, havi díj f izetési kötelezet tség 
esetén a következ havi elszámolás alkalmával, egyébként a bej elentés elbírálásától számítot t 30 
napon belül a díj különbözetet és annak a díj bef izetésének napj ától j áró kamatait az El f izet 
számláján egy összegben jóváírja, vagy a díjkülönbözetet és annak kamatait az El f izet részére egy 
összegben visszafizet i. A díj különbözet j óváírása vagy visszaf izetése esetén az El f izet t megillet 
kamat mértéke megegyezik a Szolgáltatót az El f izet i díj késedelmes megfizetése esetén megillet 
kamat mértékével.  

Abban az esetben, ha az El f izet díj reklamációj át a Szolgáltató elutasítot ta, El f izet j ogosult a 
Nemzeti Hírközlési Hatóság Területi Hivatala  (Cím: 7624 Pécs, Alkotmány u. 53. - Levelezési cím: 
7602 Pécs PFÜ Pf. 459. - Telefon: +36.72.508.800 - Telefax: +36.72.508.808  - Az ügyfélszolgálat e-
mail címe: uszi-pecs@nhh.hu

 

) vizsgálatát kérni.  

Az El f izet i panasz esetén az ügyfélszolgálat a panasz elutasítását minden esetben köteles 
indokolással ellátva írásba foglalni és annak egy példányát az El f izet nek átadni, vagy azt részére 
t izenöt napon belül e-mail címére megküldeni.  

5.4.3. Hibaelhárítási id fels határa az esetek 95%-ára  

A Szolgáltató minden t le elvárhatót megtesz az érdekkörében felmerült és regiszt ráltan 
bej elentet t hibák 72 órán belül (célérték: 48 óra) történ elhárítására. A min ségi panaszokat a 
Szolgáltató a saj át nyilvántartó rendszere alapj án rögzít i.  Hibának min sül a min ségi panasz, ez 
esetben a szolgáltató hibaelhatároló elj árás keretében megvizsgálj a, hogy érdekkörébe tartozó, 
szolgáltatásmin séggel összefügg hiba lépet t -e fel. Hibának min sül a szolgáltató által használt a 
szolgáltatás nyúj tásához szükséges hírközl hálózat hibáj a. Kizárt esetek: végberendezés hibáj a, ha 
a j avítás a Szolgáltató érdekkörén kívül es okok miat t nem lehetséges (ha a j avítás az El f izet 
telephelyének elérését l függ).

  

5.4.4. Együttm ködés más szolgáltatókkal a hibaelhárítás terén

  

Az El f izet csak a Szolgáltatóval kerül j ogviszonyba, a társszolgáltatóval nem.

  

A belföldi és nemzetközi adat forgalom biztosítása érdekében a Szolgáltató és egyéb nyilvános 
szolgáltatók közöt t kötöt t együt tm ködési szerz dések határozzák meg a hibaelhárítással 
kapcsolatos követelményeket . A Szolgáltató ezen szerz dések f igyelembe vételével határozza meg a 
szolgáltatás vállalt min ségi paramétereit .   

5.4.5. A számlázás módja és a díjbeszedés rendje  

A Szolgáltató havonta el re számlázza le a Felhasználónak a választot t díj csomagnak megfelel havi 
alapdíj akat . A f izetés a számla kiállításától számítot t nyolc naptári napon belül esedékes. Az 
esedékesség lej árta után a be nem folyt összegekre Szolgáltató egyéni és üzlet i El f izet k esetén 
egységesen a késedelembe esés id pont j ában érvényes j egybanki alapkamat kétszeresét számolj a 
fel késedelmi kamatként . A regiszt rációs díj a Szolgáltatás megrendelésekor (szerz déskötés) 
esedékes. El f izet az el f izetési díj akat (havi alapdíj ak, rendelkezésre állási díj ak stb.) a 
szolgáltatás beindítását követ 10 napon belül, il letve a kés bbiekben havonta vagy az egyedi 
el f izet i szerz désben meghatározot t id szakonként el re, a számlán j elzet t határid ben köteles 




