A Weyland-YutaniKft. Internet szolgaltatasara vonakozé, 229/2008. (IX. 12.) Kormany rendelet szerinti minGségi adatok kozzététele 2008. évre

vonatkozoan

Min6ségi mutaté megnevezése

ASZF szerinti érték

ASZF szerinti érték 2008-as
teljesiilési erték

Uj hozzaférés létesitésének ideje éves atlagban:

30nap 15nap
Szolgaltatas rendelkezésre allasa - Bérelt vonal: 95% 97%
A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés - , ,
Bérelt vonal: 4320perc/év 2880perc/év

Az eldfizetok legalabb 10%-at érint6 sziinetelés -
Bérelt vonal:

10080 perc/év

5760 perc/év

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként - Bérelt
vonal:

6%

5%

Garantalt le- és feltoltési sebesség teljesitési

256kbps-nél nagyobb letoltésnél legalabb 128kbps
256kbps-nél nagyobb feltdltési sebességgel legalabb 128kbps
256kbps és az annal kisebb letoltési sebességgel -Célérték a

aranya, az esetek 80%-ban - maximalis letoltési sebesség 60%-a 100%
256kbps és az annal kisebb feltoltési -Célérték a maximalis
feltoltési sebesség 60%-a.
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili bejelentkezésének 100% 100%
aranya

Mindségi panaszok hlbaglharltaSI ideje az estek 72 6ra 48 6ra
80%-aban:

MinGségi panaszol’( hibaelharitasi ideje éves 72 éra 48 ora
atlagban:

Szamlapanaszok k|v1zsa’gbaalzs?1 ideje az esetek 80%- 30 nap 15nap
El6fizet6i panaszok szama 1000 eldfizetore: 167 db/év
MinGségi panaszok szama 1000 eléfizetore: 167db/év

Jogos mindségi panaszok szama 1000 el6fizetére: 50db

Szamlapanaszok szama 1000 eléfizetére: 4db/év
Jogos szamlapanaszok szama 1000 el6fizetore: - 4 db/év
Ugyintézés elleni panaszok szama 1000 el6fizetére: 0 0




